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s nonuestro pais hay mas

! de 24 millones de tarjetas
1 de crédito. Ese mercado
es tan competitivo que los ban-

L

cos buscan crear un lazo con sus
clientes ofreciéndoles programas
de lealtad o fidelidad para pre-
miar su preferencia. No obstan-
te, muchos usuarios desconocen
como funcionan estos programas
y como aprovecharlos.

Decidir cual tarjeta de crédito
es la que mejor se adapta a tus ne-
cesidades requiere de un andlisis
detallado, porque la tarjeta sera
parte de tus finanzas personales,
y si ademas de considerar los cos-
tos como el CAT, la tasa de inte-
rés y las comisiones, sabes cudles
son los beneficios que te brinda,
podrias hacer que la tarjeta no sea
un producto caro.

La mayoria de los programas
de lealtad funcionan de forma
muy parecida: cada vez que uti-
lizas tu tarjeta de crédito la insti-
tucion te da un porcentaje de la
compra que hayas realizado en
puntos o millas, los cuales debes
acumular para canjearlos por di-
ferentes tipos de articulos, dine-
ro en efectivo, boletos de avion,
viajes, entre otros; los beneficios
dependen del tipo de tarjeta de
crédito que tengas (clasica, oro,
platino, etc.), pues entre mas alto
es el nivel de la tarjeta, mas des-
cuentos o beneficios ofrecen.

Algunos bancos te inscriben
automaticamente en sus progra-
mas de lealtad al contratar una
tarjeta de crédito, pero en mu-
chos otros debes darte de alta
por teléfono o por internet. Estos

programas por lo general no tie-
nen costo para el cliente, sin em-
bargo, existen instituciones que
te cobran una cuota anual, por lo
que es necesario que te informes
si tu tarjeta te cobra por este ru-
bro. De ser asi, evalta si es con-
veniente o no inscribirte.

Otro detalle que debes consi-
derar es que los puntos o millas
que acumules tienen una vigen-
cia que depende de cada institu-
cidn bancaria; te sugerimos estar
pendiente de ésta, pues una vez
que se venza el plazo los pun-
tos o millas pierden validez y no
pueden ser recuperados (en pro-
medio se mantienen vigentes de
uno a cinco anos, dependiendo
de la institucion bancaria).

Programas de puntos
Uno de los programas de lealtad
mas comunes es ofrecerte pun-
tos acumulables por cada com-
pra que realices con tu tarjeta de
crédito, para canjearlos por arti-
culos y servicios que se encuen-
tran detallados en catalogos que
dependen del banco y del pro-
grama de lealtad que tengas. No
pierdas de vista que para obte-
ner articulos o servicios de ma-
yor costo tendras que hacer un
gasto mensual mayor.

Ademas de articulos, en algu-
nas instituciones puedes convertir
los puntos que acumules en dine-
ro que se deposita en una tarjeta
de débito con la que puedes hacer
retiros en cajeros automaticos, pa-
gar en establecimientos e incluso
pagar la comision anual de tu tar-
jeta de crédito.

) Toma nota

Cuentas claras

Si vas a utilizar los progra-
mas de lealtad de tu tarjeta
de crédito no olvides:

* Conocer de qué forma

se ganan los puntos, es de-
cir, cuantos puntos se acumu-
lan por compra, disposicion,
transferencia de saldo, entre
otros conceptos.

» Conocer las reglas de ven-
cimiento de puntos. También
cuando y como se aplican.

* Saber a cambio de qué se
pueden canjear los puntos (ar-
ticulos, boletos de avion, no-
ches de hotel).

* Comparar con los progra-
mas que ofrecen otras institu-
ciones bancarias (cuanto hay
que gastar en uno u otro pro-
grama para obtener un benefi-
cio similar).




Programa de millas

Si lo que deseas es viajar, te con-
viene buscar una tarjeta de cré-
dito que te ofrezca millas. Estas
funcionan practicamente como
los puntos: a medida que las acu-
mulas puedes utilizarlas para
adquirir boletos de avion para
viajar a destinos en México o

el extranjero. Para aprovechar-
las al maximo compara las con-
diciones de diversos programas,
pues no necesariamente el que
mas millas acumule sera la me-
jor opcion: analiza otros aspec-
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tos como las comisiones y el
Costo Anual Total. Las compras
hechas con tarjetas adiciona-
les a la tuya también te generan
puntos o millas como titular.

Los programas de puntos y/o
millas pueden ser buena opcion
si habitualmente usas la tarjeta de
crédito como medio de pago, pues
de ese modo es mas probable que
a fin de mes hayas reunido una
buena cantidad de puntos.

Si no utilizas tu tarjeta con
frecuencia busca una tarjeta
que te otorgue otro tipo de be-

neficios o que te cobre las comi-
siones mas bajas.

Para sacar el mayor provecho a
estos programas es necesario un
uso intensivo de la tarjeta. Esto
no quiere decir que te endeudes,
sino que utilices tu tarjeta de for-
ma inteligente. Por ejemplo, en
lugar de usar efectivo para hacer
pagos fijos como teléfono, tele-
vision por cable, gasolina, super,
utiliza tu tarjeta de crédito: si ya
tienes esos gastos contemplados
en tu presupuesto, acumularas
puntos sin endeudarte.




iCuales beneficios te ofrece cada programa?

Institucion y Nombre del programa Vigencia Costo de la
B el : Puntos otorgados S
tarjeta de crédito y sus beneficios de los puntos inscripcion
g:,.‘ A F I R M E | Recompensas BONUS 6% en puntos
Los puntos los podras canjear por compras por cada compra que realices
Tari en cualquier establecimiento afiliado aVISA o con la tarjeta de credito clasica 2 anos Sin costo
'arieta d‘e‘ MASTERCARD, retiros en efectivo en cajeros | Punto equivale a
Credito Clasica afirme y en cajeros RED de cualquier otro banco. $0.10
| Membership Rewards
Los puntos los pedris canjear por viajes en lineas pp—
aéreas, hoteles, renta de autos, restaurantes, L Cuota anual a partir
espectaculos y entretenimiento, tiendas, POE‘:‘;?:Z';;IS:: ::do No tienen caducidad |  del segundo afio
Tariets de Cradits recompensa por catalogo, suscripcion a revistas o moneja i) 40 USD + IVA
An‘llerican Express y sorteos.También podrds canjear tus puntos a
(Ver de)P instituciones de beneficencia.
osns i or t:ada5 ?fo:: t:ntl.?es realices
Los puntos los podras canjear por compras P ik Tar'e; dg Crédito
Banamex | en cualquier negocio del pais afilado aVISA o Ty :
: . 5 Clasica Internacional. 3 :
ol . MASTERCARD, es decir; funciona como tarjeta I - 5 afos Sin costo
Clasica Internacional | e débito; por descuentos en diferentes negocios PG l:volineras
participantes, los puntos se convierten en efectivo, imiasios 'Igva de ’
a través de cualquier cajero automatico Banamex. g S L COPARR
y telefonia fija y movil
ecompensa Total Banorte
Recompensa Total B
=V (@ Sai=] | Los puntos los podris canjear por viajes, 3 puntos
SRR | articulos de viaje, electrodomésticos, por cada $10 2 aios Siieaas
- electronicos y oficina, cuidado personal, hogar de facturacion en tus compras
Clasica y cocina, manederos y certificados de regalo, con la Tarjeta de Credito Clasica
noches en hoteles, telefonia y entretenimiento.
Vida Bancomer
Podris usar los puntos para realizar compras
BBVA Bancomer en los comercios participantes, contratar - punto§ = :
5 R SR, . por cada compra realizada en 2 afos Sin costo
Aail BaAREEER servicios de viaje, adquirir articulos del catalogo México y.en el extranjeso,
Bancomer directo o catalogos especiales, cupones
electronicos, descuentos inmediatos.
Mas de HSBC + puntos + millas
H SB C ‘x} Los puntos los podris canjear por diferentes | punto
articulos, viajes, hoteles, renta de autos (paga con tus por cada dolar gastado 3 afos Sin costo
.. millas), recargas a monederos, recargas telefonicas, + 20% en puntos al pagar en
Clasica VISA HSBC también canjea tus puntos a instituciones de gasolineras y farmacias.
beneficiencia y para el pago de tu anualidad.
Recompensas Santander “Basico”
Los puntos los podras canjear por certificados
& Santander de viaje, boletos de avion, kilometros premier | punto 3 afios $25 + IVA
3 3 s con Aeromexico, kilometros con LANPASS, por cada $10 en compras.
Clasica Internacional | obsequios, stiper casa (pago de la mensualidad de
tu crédito hipotecario), certificados Volaris.
Scotia Rewards Plus
§ Scotiabanl | Los puntos los podris canjear por boletos | punto iR RHE
de avion, kilometros premier Aeroméxico, por cada dolar gastado 2 afos del segundo aio
Tradicional recompensas en hoteles, recompensas en (o su equivalente en $;§0 +IVA
MasterCard Clasica mercancias, renta de autos, transferencia de moneda nacional)
Scotiapuntos entre cuentas propias.

Fuente: Portales de intermet de las propias instituciones a noviembre de 2011,
Mota: Para inscnbirse en los Programas de Recompensas, se puede hacer via telefdnica o a través de la pagina de internet de las instituciones,
La informacidn contenida en el cuadro puede variar, por lo que se recomienda al usuario verficar antes de celebrar cualquier operacidn con la institucién elegida.
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