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de los municipios en México no
cuentan con ninguna sucursal
bancaria’, en contraste, segin da-
tos de la Comision Federal de Te-
lecomunicaciones (Cofetel) en el
pais existen 96.4 millones de con-
tratos de telefonia movil (equi-
valentes al 86% de la poblacién),
significa que los celulares tienen
mayor penetracion que cualquier
producto financiero.

De ahi que los bancos han vis-
to la telefonia celular como una
oportunidad para llegar a més
clientes. En los tltimos dos afios
han promovido el uso de aplica-
ciones bancarias desde teléfonos
inteligentes (smartphones) que per-
miten, a quien tenga uno, reali-
zar operaciones desde cualquier
ubicacién mientras cuente con se-
fal y acceso a internet, a esto se le
conoce como banca movil. Recien-
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temente Inbursa y Banamex, en
asociacién con Telcel, lanzaron la
plataforma Transfer desde la cual
se pueden hacer transferencias

a través del envio de mensajes
SMS, desde cualquier celular sin
importar su tecnologia.

A pesar de los avances que se
han dado en esta materia, ejecu-
tivos de distintas firmas electrd-
nicas como Gemalto consideran
que la banca por celular est4 ini-
ciando, por lo que su uso gene-
ralizado podria tardar entre 10 y
15 afos. Asociado a esto, esté la
idea de muchos usuarios de que
usar estos medios para realizar
sus operaciones bancarias no es
tan seguro. Sin embargo, las ins-
tituciones financieras han imple-
mentado esquemas con controles
de seguridad para disminuir los
riesgos posibles, ademas este
tipo de cuentas —que llamamos
de baja transaccionalidad— tienen
un tope maximo en los montos
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por transaccion, lo que minimiza
aun mas el riesgo de pérdida. Los
usuarios de la banca mévil deben
implementar sus propias medi-
das de seguridad como no com-
partir sus contrasefias, esto de la
misma forma que al disponer de
efectivo en un cajero automatico
0 pagar en algun establecimiento
con el plastico.

La television es otro apara-
to con el que la mayoria cuenta,
94.7% de los hogares mexicanos
tienen una?. Scotiabank ha voltea-
do a verla como un medio para
alcanzar a mas sectores de la po-
blacién. Recientemente junto con
Samsung lanz6 en Perti un nuevo
servicio de banca por television,
llamado TV Banking, desde el te-
levisor puedes consultar saldos,
realizar transferencias electréni-
cas, pagar tu tarjeta de crédito y
otros servicios. No sabemos cudn-
do, pero seguramente no tardara
en llegar a México. «
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