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DIALOGOS

"Queremos

conocerte meior"

i estds interesado en pedir-

le al Infonavit un crédito

hipotecario, esta informa-
cion te interesa: a partir de agosto el
Instituto consultara en el burd el his-
torial crediticio de sus derechoha-
bientes, Conversamos con Alfredo
Rabell Mandon, Subdirector de Crédi-
to y Operacidn Hipotecaria del Info-
navit para saber de dénde nace esta
idea y qué tan decisiva serd la forma
en que apareces en los registros de
las Sociedades de Informacidn Cre-
diticia (SIC) para obtener tu casa.
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El crédito Infonavit es tu de-
recho como trabajador v nadie te
lo puede quitar, no es un crédi-
to como el que ofrecen los ban-
cos, éstos hacen una evaluacion
y ven si les conviene otorgar-
telo o no, Las reglas del Institu-
to son otras: si juntas 116 puntos
por continuidad laboral, edad, sa-
lario y el ahorro reunido en tu
subcuenta de vivienda, tienes au-
tomaticamente derecho a un cré-

dito, pero jqué es lo que pasa? “A
é
vieces no lenemos toda la informa-

Necesnamns reunir mas mfnrmacmn para asesorar de
forma correcta y completa a nuestros derechohabientes”

cién para asesorar correctamente
a la gente. Conocemos su salario y
su antigliedad laboral (sus patro-
nes nos reportan estos datos), pero
desconocemos si tienen experien-
cia previa en un crédito o si Henen
problemas para pagar sus com-
promisos financieros actuales. Lo
que queremos es tener toda lain-
formacion posible de nuestros
derechohabientes para poderlos
asesorar mejor en su decision”.
Qué tanto va a influir tu histo-
rial para obtener un crédito Info-
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navit? Rabell nos dice que para el
otorgamiento en nada. “Para dar-
te un crédito el Instituto evalia
19 variables, de las cuales solo
tres van a depender de la con-
sulta al burd”. Lo que si, es que
van a haber cambios en el uso
de la subcuenta de vivienda y en
el monto de crédito otorgado en
funcion de los retrasos que ten-
gas reportados en el burd,

El funcionario del Infonavit
nos explica como se evaluaran los
resultados. 5i en tu reporte de cré-
dito tienes retrasos menores a 30
dias se considerara que estds den-
tro de un indice de riesgo bue-
no, significa que no habra ningin
cambio en las condiciones de tu
crédito Infonavit, “todo igualito™,

Si tienes rezagos de hasta 120
dias (indice de riesgo medio), te
van a pedir que una parte de tu
subcuenta de vivienda, equiva-
lente al 7.5% del valor de la casa
que deseas comprar, se quede
como fondo de proteccion en caso
de que pierdas tu empleo.

5Si las demoras son mayores
a 12 meses (indice de riesgo por

No vamos a
considerar
servicios como
e] del celular o el
de television de

paga
33

Alfredo Rabell,
Subdirector

de Crédito

¥y Operacion
Hipotecaria del
Infonawit.

Proteja =u dinero cu

mejorar), te retendran de tu sub-
cuenta de vivienda el fondo de
proteccion y ademas te otorgaran
un monto 20% me-
nor de crédito. “No
te pedimos engan-
che, no te cambia-
mos la tasa, nada de
eso”, comenta Alfre-
do. “;Qué nos gus-
taria? Que todos
salieran bien y quie-
nes salicran mal,
mejor esperaran a
que se compusiera
su situacion v pidieran el crédito
cuando sus notas en el burd me-
joraran”, pues ese 20% que no se
otorgue serd irrecuperable.

;Qué pasara con el dinero rete-
nido de la subcuenta de vivienda
(que se usara como fondo de pro-
teccidn)? "Podras recuperar este
dinero a los 2 afios si todo mar-
cha bien con tu crédito Infonavit,
es decir, si no te has retrasado en
los pagos. Solo tienes que hablar
por teléfono al Instituto, actuali-
zar tu informacion de contacto y
se te bonificara ese dinero direc-
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La cartera vencida del Instituto
se mantiene estable:

5.36%

del total de créditos.

Fuente: Infonavit.

tamente a capital. Si no hablas y
todo va bien, a los 3 afos se te de-
posita. ;Qué es lo que queremos?
que la gente nos bus-
que para actualizar
toda su informacion
de contacto, es muy
importante para no-
sotros mantenernos
siempre comunica-
dos con los derecho-
habientes. A los cinco
anos, aun cuando ha-
yas incumplido con
algunas parcialida-
des, se abonara directamente a tu
crédito el saldo remanente de tu
fondo de protecciin de pagos”.

Esta nueva iniciativa tiene bene-
ficios para los cumplidos —quie-
nes tienen un buen historial—, ya
que el Infonavit les solicitara ani-
camente tres bimestres de cotiza-
cion para adquirir su crédito.

El otorgamiento solo se pos-
tergard cuando el trabajador ten-
ga una clave de observacion en
su reporte de crédito que indique
que cometio fraude a alguna ins-
titucidn financiera.

¢Qué tipo de deudas se van a
tomar en cuenta? “Bancarias y co-
merciales, pero solo créditos, ser-
vicios no. No vamos a considerar
servicios como el del celular o el
de television de paga que se re-
portan al burd pero no son en si
créditos. Los créditos que tengas
con alguna tienda departamental,
por ejemplo Liverpool, esos si los
vamos a considerar”.

£5i no puedo pagar?
La principal causa por la que la
gente deja de pagar es porque



pierde su trabajo, comenta el en-
trevistado. "Contamos con un mo-
delo de proteccion de mids de 30
alternativas —adicionales al fondo
de proteccion de pagos que estare-
mos implementando con las nue-
vas reglas sobre el burd—, para
quienes enfrentan algian problema
que les impida solventar sus pa-
gos”. Lo unico que tienes que ha-
cer es acercarte al Infonavit.

“Por ejemplo, si hoy ya no pue-
des pagar, te invitamos a dar la
mitad de la mensualidad y no te
capitalizamos intereses durante
seis meses. Sino puedes pagar ni
la mitad tienes la opcion de una
prorroga, donde eso si, tu adeu-
do ira creciendo como lo indica la
Ley!, los intereses se van air in-
corporando al saldo, pero final-
mente es una opcion que te quita

presion hoy. Si prefieres pagar
otra cantidad, analizamos tu caso
y te ofrecemos una solucion. Si en
un caso extremo, ni asi te es po-
sible, recurrimos incluso a un es-
tudio socivecondmico para ver
cuanto realmente puedes pagar”.
"¢Que buscamos? Que la gen-
te que tiene la voluntad de pagar,
siempre nos pueda pagar. Noso-

Toma nota

Antes de solicitar tu
credito Infonavit analiza
tus ingresos y gastos
(incluidas tus deudas),
asi sabras si estas en
posibilidades de cumplir

que es un crédito de
largo plazo.

tros salimos a la calle a buscar a
nuestros derechohabientes, les
llamamos por teléfono, dejamos
invitaciones. Cuando las personas
no tienen ninguna voluntad de
acercarse con nosotros, es enton-
ces cuando recurrimos a los me-
canismos normales de cobranza®.

I Ley del Institulo del Fanae MNacional de la
Vislenda para los Trabajadores

;Cuanto te presta?

Si quieres saber el monto del crédito que Info-

navit te daria conforme a estas nuevas reglas,
consulta el Simulador que ya se encuentra en su
pagina www.infonavit.gob.mx y pide tu Preca-
lificacion. Sélo necesitas tener a la mano tu MNu-

mero de Seguridad Social (NSS).

con los pagos. Recuerda «




