


ay un agente de la cul-

tura bancaria que, sin

hablar, la ha propaga-
do entre los mexicanos, con inten-
sidad, a partir de la década de los
80. En las escuelas, las empresas,
los centros comerciales y concu-
rridas esquinas, los cajeros auto-
maticos son sefial y embajada de
la bancarizacién en el pais.

De acuerdo con el estudio
“Global ATM Market 2011-2015”,
de TechNavio (investigadora de
mercados), los cajeros automati-
cos (ATM, por sus siglas en in-
glés) en el mundo creceran en
esos afios un promedio de 6.7%;
mas en Rusia y Asia, a un ritmo
mas lento en América Latina.

Salvador Hernandez, Socio de
Estrategia y Operaciones de De-
loitte México, coincidid con la
apreciacion de esa tendencia de
TechNavio.

En este pais, dijo Herndndez, la
red de cajeros esta en expansion
en menor grado que en otras na-
ciones con menor nivel de desa-
rrollo del sistema bancario. Una
de las razones es que en México el
uso de las tarjetas en el punto de
pago (TPV) va en aumento.

“A medida que el tarjetahabien-
te se acostumbra a pagar con su
plastico hace menos uso de la red
de cajeros; el tarjetahabiente esta
acostumbrandose al pago directo”,
explico el directivo de Deloitte.

Banco de México (Banxico)
ya habia previsto esta tenden-
cia en su reporte de abril del afio
en curso: sefialé que los bancos
registran un menor ingreso por
comisiones en cajeros automati-

cos, debido, en parte, al descen-
<

so y control de esas comisiones,
y por otro lado, a que las opera-
ciones por cajero no muestran
mayores crecimientos.

En los dos ultimos afios, las ga-
nancias de los bancos comerciales
por retiros en cajeros automaticos
pasaron de 4,321 millones de pe-
sos a 2,361 millones de pesos (me-
nos de la mitad).

El ajuste de las comisiones por
usar los cajeros automaticos ha
promovido que el usuario emplee
con mas acierto su tarjeta de débi-
toy tienda a elegir las maquinas
de su banco emisor para los reti-
ros. De tal forma, Banco de Méxi-
co midid que los retiros de tarjeta
de débito en los cajeros redujeron
sus costos 18.1% y el aumento de
su uso fue de apenas 1.6%.

El pago directo,
la irrupcion de la
banca electrénica y
ahora la mévil, van
quitandole trabajo
a los cajeros auto-
maticos. ;Sera que
estan en peligro de extincion?

La sana convivencia

Para Agustin Guzman, direc-

tor general de NCR México (fa-
bricante de ATMs en el mundo),
comento que si bien las nuevas
formas de interaccién y pago con
la banca van alineandose entre las
preferencias de los usuarios ban-
carios, “la verdad es que 60% de
los pagos en México siguen ha-
ciéndose en efectivo y en ese sen-
tido los cajeros tienen un papel
protagodnico. Asi como los che-
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cajeros automaticos se registraron
en México al cierre de 201 1.
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ques o la banca por teléfono no
desplazaron al efectivo ni a los
cajeros, de la misma forma los
nuevos sistemas de interaccion
bancaria seran complementarios”.

Mas que de un desplazamien-
to puede hablarse de una redis-
tribucion de funciones, anadio
Ricardo Delfin, Socio de Audi-
toria Especialista en el sector fi-
nanciero de KPMG.

“Estamos viendo como la banca
reposiciona sus cajeros automati-
cos. Busca lugares mas concurri-
dos, de afluencia, para colocarlos
en beneficio de grupos mas nutri-
dos y también donde haya mayor
seguridad y vigilancia. Eso es una
cuestion geografica.

“Pero también hay un posi-
cionamiento interesante: hoy los

bancos ponen

en la primera
fila a los ATMs
para operacio-
nes mas rutina-
rias, antes que a
un cajero (huma-
no). Esto para optimar su infra-
estructura, para apuntalar el uso
de medios alternos de penetra-
cién bancaria. Buscan educar al
usuario para que acuda menos a
las sucursales y mas a los medios
alternos, como internet y los ca-
jeros automaticos. Es ahi donde
fungen como un medio de banca-
rizacién”, detallo Delfin.

Desde su concepcidn, los caje-
ros automaticos se idearon como
formas de extension de los servi-
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® cios bancarios, recuerda, a su vez,
Agustin Guzman, de NCR —com-
pania estadounidense, pionera en
la creacién de cajeros automati-
cos—. “La banca penso6 en los ca-
jeros automaticos para ampliar
sus horarios de servicio; luego
fueron anadiéndose
funciones”, sefialo.

El futuro
El cajero automati-
co ha evolucionado
en los ultimos afos
no sdlo como un medio para ex-
pender efectivo, sino como un
multicanal para otros servi-
cios bancarios como depdsitos
y transferencias; también como
un vehiculo de ventas de tiempo
aire, o colectas de donativos.
“Creemos que seguira en fun-
ciones para muchas otras cosas,
sin embargo, toda esta evolu-
cién de multicanal y funciona-
lidad llegan en la edad madura
del cajero, que vera en la banca
electrénica y la moévil a compe-
tidores mucho mas avanzados”,
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crecié la RED de cajeros
en México de 2005 a 2009.
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describio Salvador Hernandez,
de Deloitte México.

Esto se acentuara en los proxi-
mos anos. Agustin Guzmdn, de
NCR, observé que las generaciones
nacidas a partir de 1994 ya viven
en un ambiente social digitaliza-
do, que seguramente
les permitira favorecer
los esquemas de pago
electronico y las opera-
ciones a distancia.

Pero mientras ese
tiempo llega, los ca-
jeros viven una transiciéon que, a
decir de Guzman, implicara que
este tipo de terminales banca-
rias acentten su oferta de servi-
cios complementarios, como dar
cambio en monedas metalicas,
recibir cheques en linea u ofre-
cer otros productos financieros,
como los seguros.

Para Ricardo Delfin, de
KPMG, en los proximos afios,
los ATM tendran otras vocacio-
nes. Habra una evolucion para
que, por ejemplo, reciban depo-
sitos en efectivo y en monedas;
el reto es lograr una penetracion

bancaria y una educacién finan-

‘ .

ciera para dismim.lir el uso de
efectivo en la poblaciéon”.

En cuanto al mobiliario de los
cajeros, el director del mayor fa-
bricante de cajeros a escala in-
ternacional (NCR) sefiala que
pueden esperarse dispensadores
mas seguros, mas resistentes, mas
esbeltos y que consuman menos
energia eléctrica.

La tecnologia para que los ca-
jeros automaticos ofrezcan ser-
vicios financieros adicionales ya
existe, es cuestion de que los ban-
cos y la legislacion local permita
otros usos. Los especialistas con-
sultados senalan que seria util y
plausible que estos dispensado-
res ofrezcan seguros de vida de
bajo costo, que permitan transfe-
rencias entre cuentas bancarias,
créditos de némina y personales o
disponer de créditos para consu-
mo de importes bajos.

Los ATMs llegaron para que-
darse y formar parte de la infraes-
tructura bancaria esencial. Como
embajadores de una cultura ban-
caria, promueven la sustitucion
de efectivo por el uso de las tarje-
tas monedero y de débito, ademas
de educar en temas de seguridad
y uso de la banca en su papel de
kiosco expendedor de la educa-
cion financiera.




