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MITO:

Estoy obligada u obligado a pagar por mi familiar 
fallecido solo por ser familiar directo.

Existen algunos casos en los que sí eres responsable 
de pagar la deuda: 
�‡���6�L���F�R���I�L�U�P�D�V�W�H���O�D���R�E�O�L�J�D�F�L�y�Q����
�‡���(�U�H�V���D�O�E�D�F�H�D����
�‡���(�U�H�V���R�E�O�L�J�D�G�R���V�R�O�L�G�D�U�L�R�����H�V���G�H�F�L�U�����D�Y�D�O���R���I�L�D�G�R�U����
�‡���(�U�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���O�H�J�D�O���G�H���O�L�T�X�L�G�D�U���O�D���K�H�U�H�Q�F�L�D���G�H�O��
finado y no cumpliste con ciertas leyes aplicables. 

Tengo un crédito mancomunado y aun así tengo
que pagar.

Cuando el crédito es otorgado, las dos personas 
�H�V�W�i�Q���F�X�E�L�H�U�W�D�V���S�R�U���H�O���V�H�J�X�U�R���G�H���Y�L�G�D���O�L�J�D�G�R���D���O�D���K�L-
poteca. Si alguno de los dos fallece, el seguro liquida 
la deuda, siempre y cuando en la póliza figure el 
esquema de cobertura mancomunada conyugal y no 
�K�D�\�D���D�W�U�D�V�R�V���H�Q���S�D�J�R�V����

Mi familiar me brindó una tarjeta adicional de crédi-
�W�R�����D�K�R�U�D���\�R���W�H�Q�J�R���T�X�H���S�D�J�D�U���O�D���G�H���D�P�E�R�V��

En el caso de las tarjetas adicionales, las y los benefi-
ciados deberán dejar de usar el plástico y desvincular 
las tarjetas, ya que se tendrán que pagar los gastos 
�U�H�D�O�L�]�D�G�R�V���G�H�V�S�X�p�V���G�H���O�D���I�H�F�K�D���G�H�O���I�D�O�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R��

Mi familiar no debía, al contrario, tenía saldo 
a favor y ya se perdió.

En caso de que el titular fallecido contara 
con un saldo a favor, la institución puede 
devolver el monto a los deudos o a uno de 
�O�R�V���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L�R�V���T�X�H���K�D�\�D���V�L�G�R���G�H�V�L�J�Q�D�G�R��
�S�R�U���H�O���W�L�W�X�O�D�U�����6�L���Q�R���K�D�\���Q�L�Q�J�~�Q���P�R�Y�L�P�L�H�Q�W�R��
después de seis años, los recursos pasan a 
la beneficencia pública.

�/�D���F�X�H�Q�W�D���G�H���D�K�R�U�U�R���S�D�U�D���H�O���U�H�W�L�U�R�����$�)�2�5�(����
de mi familiar fallecido no puedo cobrarla.

Sí puedes. Existen dos tipos de beneficia-
�U�L�R�V�����O�R�V���O�H�J�D�O�H�V�����Y�L�X�G�D���R���Y�L�X�G�R�����K�L�M�R�V���G�H��������
�R���K�D�V�W�D���������D�x�R�V���V�L���V�H���H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�Q���H�V�W�X�G�L�D�Q-
�G�R�����S�D�G�U�H�V���\���F�R�Q�F�X�E�L�Q�R�V�����\���O�R�V���V�X�V�W�L�W�X�W�R�V��
���H�Q���F�D�V�R���G�H���T�X�H���Q�R���K�D�\�D���Q�L�Q�J�~�Q���E�H�Q�H�I�L�F�L�D-
�U�L�R���O�H�J�D�O���G�H�V�L�J�Q�D�G�R����

�3�D�U�D���S�R�G�H�U���U�H�F�O�D�P�D�U���O�D���F�X�H�Q�W�D���G�H���$�)�2�5�(��
�‡���6�H���G�H�E�H�U�i���D�F�X�G�L�U���D���O�D���6�X�E�G�H�O�H�J�D�F�L�y�Q���G�H�O��
IMSS o de Prestaciones Económicas del 
ISSSTE, para que emita la resolución de 
pensión que corresponda.
�‡���(�Q���F�D�V�R���G�H���V�H�U���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L�R���6�X�V�W�L�W�X�W�R����
�G�H�E�H�U�i���D�F�X�G�L�U���D���O�D���-�X�Q�W�D���R���7�U�L�E�X�Q�D�O���)�H�G�H�U�D�O��
�G�H���&�R�Q�F�L�O�L�D�F�L�y�Q���\���$�U�E�L�W�U�D�M�H��
�‡���3�R�V�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H���G�H�E�H�U�i���D�F�X�G�L�U���D���O�D���$�)�2-
�5�(���H�Q���O�D���T�X�H���V�H���H�Q�F�R�Q�W�U�D�E�D���U�H�J�L�V�W�U�D�G�R���H�O��
trabajador fallecido.

Para evitar heredar problemas a la familia es importante informar a nuestro círculo más cercano sobre los tipos 
de compromisos financieros que adquirimos. Esto con la finalidad de brindar las herramientas necesarias para 

no generar un problema mayor y saber cómo actuar en caso de fallecimiento.


