
¡Las
FINANZAS
personales

no tienen edad!
Conoce la Guía de Educación Financiera

para Personas Adultas Mayores 

Actualmente, una de cada tres personas 
que acude a la CONDUSEF a presentar 
una queja por afectación a su patrimonio, 
es una Persona Adulta Mayor.

Entre las principales quejas están:
Robo de tarjeta.
Cargos no reconocidos.
Clonación.
Fraudes.
Robo de identidad. 

CÓMO ARMAR
TU PRESUPUESTO.
¿Qué debe incluir?

Tus ingresos o el dinero que obtienes cada mes.

Tus gastos comunes o fijos.

Resta tus gastos al total de tus ingresos; el 
resultado es lo que puedes disponer para un 
imprevisto o para comprar algo que te haga falta.
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A una edad mayor, un CRÉDITO 
es de pensarse, sin embargo, si 
tienes una pensión podrías ser 
sujeto de uno. Cuida que nadie 
obtenga un crédito a tu nombre.

¿JUBILACIÓN O PENSIÓN?

Jubilación Es la conclusión de la etapa 
laboral por edad y años de servicio de 
los trabajadores. 

Pensión Prestación económica que 
reciben los trabajadores al momento 
de su retiro.
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¿SUBCUENTA DE VIVIENDA?
Está contenida en tu Afore y es una 
aportación que se hace para que 
adquieras una vivienda. ¿Ya la cobraste?

ROBO DE IDENTIDAD
Tu identidad la constituyen datos 
personales como tu nombre, teléfono, 
domicilio, fotografías, números de 
licencia, seguridad social, tarjeta de 
crédito, cuentas bancarias, nombres de 
usuario y contraseñas. Ninguna 
institución financiera te pide estos datos 
por teléfono, correo o mensaje. 
Si eres víctima de robo de identidad 

llama a tu banco o ve 
directamente a una sucursal. 

Puedes acudir a la 
CONDUSEF, donde con 
gusto te asesoraremos.

EVITA SER VÍCTIMA DE FRAUDE…
Daña tu patrimonio y tu nivel de vida.
Existen varios tipos de fraude: 
Tallado de tarjeta.
Clonación.
Cargos no reconocidos.
Phising o Smishing (Suplantación o robo de identidad).
Extorsión a domicilio.
Créditos falsos y exprés.
Catfish (Falso perfil en redes sociales).

¡OJO EN EL CAJERO!
Hacer uso del cajero 
automático puede ser un 
riesgo. Nunca aceptes la ayuda 
de extraños. Memoriza tu NIP. 
Antes de insertar tu tarjeta 
revisa que no haya ningún 
objeto extraño en la ranura. No 
utilices cajeros ubicados en 
lugares solitarios.

2http://bit.ly/EducaTuCartera 


