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Lisset Villegas Garza Trevifio, tiene actualmente
44 afos de edad y es egresada de la licenciatura
de Derecho en la Universidad Iberoamericana, se
ha desempefiado por 14 afios dentro de la Unidad
de Atencién a Usuarios (UAU) BB2 en el Estado de
Cuanajuato.

Adicional a sus labores como conciliadora en la
CONDUSEE lisset también es asesora nutricional y
de igual forma cuenta con estudios en materia de
perito en grafologia, mismos estudios que le han
ayudado a brindar una mejor atencién a las y los
usuarios que llegan a la UAU de Guanajuato.

44 . Proteja su dinero

Es justamente la atencién a usuarios una de sus prin-
cipales pasiones como conciliadora de la CONDU-
SEF y uno de los casos de defensa que mas recuerda
es el de la sefiora Carmela, una usuaria adulta mayor
cuyo hijo se fue a los Estados Unidos a trabajar y
cada mes le enviaba dinero para que lo guardara en
una cuenta bancaria. A pesar de no saber leer, Dofia
Carmela era una persona muy inteligente y ordena-
da, que llevaba al dia y guardaba todos los recibos
de los depdbsitos del dinero de su hijo, que hacia en
la sucursal bancaria.

Al cabo de unos afios, €l hijo de Dofia Carmela
regresaria a su pueblo en Guanajuato, por lo que le
pidié a su mama que sacara el dinero de su cuenta
bancaria, el cual ascendia a $800,000 pesos. Sin em-
bargo, Dofia Carmela se llevé una desagradable sor
presa cuando en el Banco le dijeron que no existia tal
cantidad en su cuenta de ahorro. Por 1o que, deses-
perada, acudié en busca de ayuda a la CONDUSEE,
caso que lleg¢ al escritorio de Lisset Villegas.

Después de seis audiencias y poniendo todo el
empefio posible, Lisset logré que el apoderado legal
del Banco accediera a la devolucién total del dinero,
alegando que la Institucién Financiera no entregd

el recurso de Dofia Carmela (y que posiblemente
habia sido robado por €l ejecutivo bancario que la
atendia cada mes). Al final, el dinero devuelto fue
utilizado por el hijo de Doha Carmela para construir
una casa en su pueblo natal, pues representaban los
ahorros de toda su vida.
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