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Protege tu 

dinero con el 

BEF y el CNPSF
¡Estar bien informado, para tomar mejores decisiones!

No te preocupes, ¡no estás 
solo! En la revista Proteja su 
Dinero te hablaremos sobre una 
herramienta que te ayudará no 
solo a elegir, sino a convertirte 
en maestro de tus finanzas 
personales. 

Se trata del Buró de Entidades 
Financieras (BEF), una brújula 
en el mar de opciones de 
productos y servicios que 
se ofrecen en el mercado 
financiero.

¿Alguna vez te has 
sentido perdido y no 

sabes qué hacer cuando 
tratas de elegir un Banco 
o un producto financiero?
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¿Qué es el Buró 
de Entidades 
Financieras?

En primer lugar, te diremos que 
el BEF es una plataforma en 
línea que centraliza información 
relevante sobre las entidades 
financieras reguladas por la 
CONDUSEF. Esto incluye Bancos, 
Aseguradoras, Sociedades 
Financieras de Objeto Múltiple 
(SOFOM), Sociedades 
Cooperativas de Ahorro y 
Préstamo (SOCAPs), entre otras. 

La plataforma está diseñada 
para ser accesible y fácil de usar 
para el público en general, es 
como una enciclopedia en la que 
puedes encontrar información 
sobre cómo se comportan las 
instituciones financieras; la 
calificación sobre algunos de sus 
productos más representativos; 
el índice de reclamación y datos 
sobre la calidad en la atención a 
usuarios entre otros.  

El BEF fue creado en 
2014, en una época de 

cambios y reformas, pues 
las instituciones financieras 

no contaban con una 
herramienta comparativa 
que les permitiera mostrar 

a las y los usuarios la 
información sobre los 

productos que ofrecen.

¿Por qué es importante para 
tu Educación Financiera?

La importancia de la Educación Financiera es para entender 
cómo funciona el dinero. Proporciona los conocimientos 
necesarios para tomar decisiones informadas sobre ahorros, 
inversiones, créditos y gastos y aquí es donde el BEF entra 
en juego. ¿Por qué? Te lo explicamos:

1. Información 
Transparente y Confiable

El BEF te ofrece información clara sobre las instituciones 
financieras, esto te permite tener un panorama sobre lo que 
ofrecen. Con esta herramienta puedes identificar, por ejemplo, 
si un Banco tiene muchas quejas o si ha sido sancionado.

En el BEF puedes encontrar información 
acerca de: reclamaciones, sanciones, prácticas 

no sanas, cláusulas abusivas, Índice de 
Desempeño de Atención a Usuarios (IDATU), 
cumplimiento a los registros, programas de 

Educación Financiera, evaluación por producto.
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3. Protección Contra 
Fraudes y Abusos

Saber cómo se comportan las instituciones 
financieras te protege contra posibles fraudes 
y malas prácticas. Si consideras que una 
institución no es la adecuada para ti, puedes 
revisar, comparar y elegir la mejor opción con 
ayuda del BEF.

4. Empoderamiento Financiero

El acceso a esta información te da el poder de 
tomar decisiones informadas y seguras sobre 
tu dinero. Te conviertes en un consumidor más 
crítico y consciente, capaz de elegir productos 
financieros que realmente te beneficien.
La Educación Financiera es clave para una vida 
más tranquila y próspera. Esta herramienta de la 
CONDUSEF está ahí para ayudarte a que tomes 
el control de tus finanzas y puedas planificar 
mejor tu futuro. Así que, ¡no esperes más! Da 
el primer paso y explora todas las opciones que 
tienes a tu disposición. 

2. Comparación fácil de 
productos y servicios

Con el BEF, puedes comparar fácilmente los 
productos financieros de diferentes instituciones. 
Esto es crucial para elegir la mejor opción y de 
acuerdo a tus necesidades, ya sea una tarjeta de 
crédito, un crédito de nómina, o un seguro. La 
comparación te ayuda a entender las ventajas y 
desventajas de cada producto, evitando así que 
te sorprendan con publicidad engañosa.

El BEF y el CNPSF están disponibles en: 
www.buro.gob.mx 

La mejor forma de proteger tu dinero es 
estar bien informado. ¡Buena suerte y a 

seguir aprendiendo!

Recuerda, el Buró de Entidades 
Financieras es una herramienta que 
puede transformar tu manera de manejar 
tus finanzas. Te proporciona la información 
necesaria para tomar decisiones seguras y 
beneficiosas. 

Así que, no esperes más, visita la página del 
BEF y empieza a explorar todo lo que esta 
plataforma tiene para ofrecerte. 
Recuerda consultar también el Catálogo 
Nacional de Productos y Servicios 
Financieros (CNPSF), que recopila y organiza 
información sobre los diversos productos 
y servicios ofrecidos por las instituciones 
financieras en México. 

Este catálogo incluye datos sobre cuentas 
de ahorro, tarjetas de crédito, préstamos 
personales, hipotecas, seguros, fondos de 
inversión, y otros productos financieros, así 
como sus características, beneficios, costos, 
comisiones y términos y condiciones. 


