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Nuestras y nuestros lectores preguntan:
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¢Es vdlido que @HSBC_MX me penalice por haber pagado la TDC, justo en el dltimo
dia de pago? La fecha limite fue el 1 de enero, dia que les liquidé. Al siguiente dia me
penalizaron con mas de 500 mas IVA. ¢Es valido el recargo?
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Estimado usuario, lamentamos la situacién. Te recomendamos ponerte en contacto con
la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de la institucién financiera para
que puedan brindarte la atencién que mereces. Localiza los datos en: https://eduweb.
condusef.gob.mx/reune/ditue.aspx

Si no tienes respuesta o no es favorable, ponemos a tu disposicién nuestro portal de
quejas, estamos para apoyarte. https://phpapps.condusef.gob.mx/margo.0.1/index.php

SAT @SATMX
Conoce los trdmites y servicios que puedes realizar desde tu celular en la
. ) aplicacion SAT Movil.
Recomiendo que tomen el Diplomado de Descargala gratis en:

Educacion Financiera. Formo parte de la App Store: https://apps.apple.com/mx/app/sat-m%C3%B3vil/id1558245095

generacion 48. Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.gob.

sat&pcampaignid=welb_share
@elenallievano.g .
PRODECON México @ProdeconMexico
#PRODECONTelnforma
¢Trabajas de forma independiente y aun no cuentas con seguridad social?
. iEsta informacion es para til
i E SCri b enos ! Ingresa a https://imss.gob.mx/personas-trabajadoras-independientes @
Tu_IMSS #TrabajoIndependiente

protejasudinero@condusef.gob.mx
L Banxico Educa @BanxicoEduca

i Vi sitanos ! Podria ser un buen momento para buscar mejores opciones de credito o
cuentas de débito, usa el #ComparadorBanxico para encontrar las mejores.

www.condusef.gob.mx https://comparador.banxico.org.mx/ComparadorCrediticio/
/condusefoficial FOVISSSTE @FOVISSSTEmXx
En caso de sismo o fendmenos meteoroldgicos, comunicate al Centro de
@CondusefMX Contacto Fovissste, al: 800 368 4783 opcion 0, lunes a viernes 08:00 a 21:00

hrs. Sabados, domingos y dias festivos de 09:00 a 15:00 hrs.

@CondusefOficiaI MIDE @MUSEOM'DE

¢Has aceptado personas desconocidas por tener “mas followers™?

Nuestra actividad en las Redes Sociales es visible para todas las personas que
aceptamos. iMucho ojo, internauta! Ven #MisionCyborg para los mejores tips
@condusefoficial sobre tu informacion digital.

@condusefoficial

RO - <o

Tu voz es importante. Envia tus comentarios, preguntas, opiniones y sugerencias.
Proteja su Dinero se reserva el derecho de publicar y editar los comentarios recibidos.

4 -« Proteja su dinero
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Libérate del peso financiero

México, el endeudamiento se ha convertido en un problema serio para
| I muchas familias, afectando de manera particular a las y los jévenes. Un

alarmante 21% de las personas endeudadas tiene entre 30 y 35 afios,
una etapa clave en su desarrollo laboral y personal, donde las responsabilidades
econdmicas son mayores. Ademas, el 60% de este grupo enfrenta una situacion
de sobreendeudamiento, y la mayoria debe sostener, en promedio, a cuatro
dependientes econémicos.

El impacto del sobreendeudamiento va mas alla de las finanzas personales;
también afecta la salud mental y las relaciones familiares. Vivir bajo la presién
constante de las deudas obliga a tomar decisiones dificiles y genera un estrés que
puede limitar la calidad de vida.

¢Te imaginas vivir sin la carga constante de las deudas? Para muchas personas,
las obligaciones financieras se han convertido en un obstaculo que restringe su
bienestar y sus oportunidades. Sin embargo, recuperar el control de tus finanzas
es posible con una estrategia adecuada y un enfoque disciplinado. En esta edicién
de la revista Proteja su Dinero, te presentamos el articulo: “Libérate del peso
financiero”, donde encontrards herramientas practicas para liquidar tus deudas,
mejorar tu relacion con el dinero y construir un futuro financiero sélido y sin

Ademads, marzo es un mes para reconocer y reflexionar sobre la importancia
de las mujeres en distintos ambitos, especialmente en el econémico. Su papel es
fundamental, ya que, ademas de contribuir activamente al desarrollo del pais a
través de su participacion en el mercado laboral y el emprendimiento, son, en la
mayoria de los hogares, las principales administradoras de las finanzas familiares.
Su capacidad para gestionar presupuestos, planificar gastos y tomar decisiones
financieras es clave para el bienestar de sus familias y la estabilidad econdmica.

Pensando en ellas, hemos preparado el articulo: “Empodera tus finanzas:
productos financieros exclusivos para mujeres”, en el que exploramos opciones
disefiadas para ayudarlas a fortalecer su independencia econdmica y aprovechar
al maximo las herramientas financieras disponibles. Estamos seguros de que
este contenido sera de gran utilidad, al igual que todos los articulos de esta

Atentamente: Las y los editores

Proteja su dinero, publicada mensualmente por la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), estd destinada a informar
y orientar sobre temas de Educacién Financiera. Los ejercicios comparativos, listados y
descripcion de productos y servicios financieros se publican con fines informativos. Las
opiniones, puntos de vista, citas y estimaciones presentadas no deberdn considerarse
como recomendaciones para la contratacién, compra o venta de ningln tipo de valores,
bienes, productos o servicios. La informacion generada por fuentes distintas a Condusef es
responsabilidad de las mismas. El contenido de los articulos firmados no necesariamente
refleja la opinién de la revista ni de Condusef.

Proteja su dinero es una revista mensual editada y publicada por la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ubicada en
Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX. Tel.: 54 48
70 00. Editor responsable: Paola Chavarria Lucio. Distribucién Condusef Insurgentes Sur
762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX. Certificado de Licitud de Titulo
nim. 11251, Certificado de Licitud de Contenido Nim. 7874 ante la Comision Calificadora
de Publicaciones y Revistas Ilustradas de la Secretaria de Gobernacién, Certificado de
Reserva de Derechos Nim. 04-2001-022314413700-102. Impresa en los TALLERES DE
IMPRESION DE ESTAMPILLAS Y VALORES ubicado en Legaria 662, Col Irrigacién, Miguel
Hidalgo, CDMX. C.P. 11500
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STREAMING: Charla de café:
Empoderando mujeres con

Proyecto Minerva.

Las sesiones organizadas por la
Asociacion Mexicana de Instituciones
de Seguros (AMIS], transmitidas a través
de sus redes sociales, suelen tener un
formato casual e interactivo. En ellas,
expertos y expertas abordan temas
relevantes relacionados con seguros,
Educacion Financiera, tendencias
econdmicas y otros asuntos de interés
para el sector y el publico en general.
La charla de marzo estara enfocada en
el Proyecto Minerva, un programa de
Educacion Financiera desarrollado por
la CONDUSEF y AMIS, que tiene como
objetivo empoderar a mas mujeres en
temas financieros. jNo te la pierdas!

¢Cuando? 6 de marzo 2025
¢Doénde?: https://www.facebook.com/
AMISmx

Proteja su dinero

PODCAST: Finanzas sin filtro.

Cynthia Rodriguez, embajadora de la tranquilidad
financiera y apasionada por fomentar la cultura
financiera y de prevision, cred este podcast

para ayudarte a alcanzar la estabilidad financiera
que tanto deseas. En este canal aprenderas a
poner a trabajar tu dinero de una vez por todas,
con planes reales y seguros. Descubre como la
implementacion de habitos financieros positivos
puede ayudarte a alcanzar cualquier meta que te
propongas.

¢Donde?: Spotify, Apple Podcast y YouTube.

SERIE: El Juego del Calamar 2.

La segunda temporada de esta serie nos muestra

el regreso del jugador 456 en su intento de acabar
por completo con este juego, no obstante, termina
compitiendo una vez mas con nuevos participantes
por un premio de 45 mil 600 millones de wones.
Esta serie tiene mucha accién y drama, al igual que
muchas lecciones financieras, ya que nos muestra
las decisiones o errores que orillaron a las y los
participantes a tener deudas exorbitantes, tales
como haber caido en un fraude con criptomonedas
o ser adicto a las apuestas, ensefiando que es muy
caro salir de deudas, ademas de que las soluciones
rapidas no existen.

¢Donde? Netflix
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De acuerdo con el Indicador
‘ I‘I E I‘I E m E I‘I t D E I‘I E ‘ Banorte de precios de vivienda,
entre enero y diciembre de 2024,
el precio en México tuvo un au-
. . mento del 6%. Al cierre de 2024,
E D S U E V I V I E I-I a el precio promedio de una vivien-

da fue de 30 mil 087 pesos por
metro cuadrado, lo que represen-

— ta un aumento mensual del 0.5%.

* La entidad federativa con el

ﬁ T costo mas elevado es la Ciudad
de México, con un precio pro-

medio de 55 mil 521 pesos por

H metro cuadrado.

* En comparacion, entidades
como Tamaulipas tienen precios
mucho mas bajos, con un costo
1 i i promedio de 16 mil 774 pesos
por metro cuadrado.

I 1 El Economista

s Ques
Ccuenteié’?""' = =

CRECE LR COMPRA DE
AUTOS ELECTRICOS oS>

Segun la Electro Movilidad Asociacion, la compra de

vehiculos eléctricos e hibridos conectables en México
crecido un 84% en 2024, destacando los vehiculos
hibridos como los mas demandados.

® En total, se comercializaron 69 mil 713
unidades, un récord historico para el pais.

® Las ventas de vehiculos hibridos
aumentaron un 155%.

® Mientras que las de autos eléctricos

crecieron un 37%.
Forbes
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La economia detras del cacao




iHola, peque! -
¢Sabias que el cacao es uno de los alimentos / '
mas antiguos y especiales del mundo? Este
delicioso fruto no solo es el ingrediente
- principal de tus chocolates favoritos, sino que
también tiene una historia increible. Desde
tiempos muy antiguos, ha sido apreciado por

muchas civilizaciones en América. jIncluso se
usaba como moneda!

PEQUE finanzas Gl

Ademas, habia distintas variedades de

cacao con usos especificos: algunas se

usaban para preparar bebidas y otras servian
exclusivamente como moneda. Su importancia
era tan grande que formaba parte de rituales y
ceremonias sagradas.

Pero el cacao no solo es delicioso, también
es muy nutritivo y tiene muchas propiedades
que nos ayudan a mantenernos saludables.
Ademas, es un producto muy importante para
la economia de varios paises. ¢Te gustaria
saber por qué? iSigue leyendo y descubrelo!

Al ser facil de transportar y almacenar, se
convirtié en un excelente medio de comercio y
tributo. Su importancia no era solo econémica,
sino también cultural y espiritual.

Un poquito de historia

El cacao ha sido especial desde hace miles

de aiios. Civilizaciones como los mayas y los
aztecas lo llamaban "el alimento de los dioses"
y lo consideraban un simbolo de abundancia

y poder. Sus semillas eran tan valiosas que

se usaban como dinero en los intercambios
comerciales. jlmagina pagar tus juguetes o
dulces con granitos de cacao!

Cuando los espafioles llegaron a América,
llevaron el cacao a Europa, donde rapidamente
se hizo popular. Al principio, se consumia
como una bebida amarga, pero con el tiempo
le afadieron azicar y vainilla para hacerlo

mas dulce. Fue en Suiza, en el siglo XIX,
donde nacié la primera tableta de chocolate
con leche, transformando la forma en que lo
disfrutamos hoy.

Este cambio no solo hizo del chocolate un
producto mas accesible y delicioso, sino que
también convirtié a Suiza en un lider en su

producci6n, impulsando el comercio mundial
del cacao.



cComo ayuda a la

economia de las familias?

El cacao no solo es delicioso, jtambién ayuda
~a muchas familias en México a ganar dinero!
En estados como Tabasco y Chiapas, muchas
personas trabajan cuidando las plantas,
cosechando las semillas y preparandolas para
hacer chocolate y otros productos.

PEQUE finanzas il

Pero no solo las y los agricultores dependen
del cacao. También hay quienes lo transportan,
lo venden en mercados o lo usan para hacer
dulces y pasteles. Todo esto forma parte de la
"cadena de valor", como un gran equipo en el
que cada persona tiene un papel importante
para que el cacao llegue a nuestras manos.

Pero, ;{qué pasa con todo ese cacao? jLa mayoria
se convierte en productos deliciosos como el
chocolate! De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2022 las
exportaciones de chocolate y otros productos
hechos con cacao mexicano alcanzaron mas de
700 millones de dolares.

La importancia en la

economia mexicana

México produce mas de 28 mil toneladas de
cacao al afio, jimagina cuantos chocolates salen
de ahi! Este cacao tiene un valor de mas de mil
millones de pesos, y muchas familias dependen
de su cultivo.

Esto significa que no solo es un ingrediente
delicioso, sino también una forma de Lllevar un
pedacito de México a otros paises en forma de
semilla. Aunque no todo se exporta, el que se queda
también es importante, ya que con él elaboramos
dulces que forman parte de nuestras tradiciones,
como el chocolate caliente que disfrutamos en
invierno o durante la festividad del Dia de Muertos.

Ademas, el cacao mexicano es un verdadero
tesoro, famoso en el mundo por su calidad y
sabor Unico.

Como puedes ver, el cacao es muy importante,
cada que compramos productos hechos con
cacao mexicano, ayudamos a fortalecer nuestra
economia y a mantener viva una tradicién que
comenzd hace miles de afios.

iEl cacao es mucho
mas que chocolate!
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CUIDADO
CON 1O QUE

CLICKEAS

La nueva modalidad de fraude

c on la digitalizacién
de los servicios financieros

y el uso creciente de plataformas
bancarias, los fraudes se han
vuelto mas sofisticados y dificiles
de identificar. La rapidez con la
que las o los ciberdelincuentes
crean nuevas estrategias resalta
la importancia de mantenernos
alerta y proteger nuestra
informacion personaly-financier.
para-prevenir vulneraciones a
nuestra privacidad.

En este articulo, queremos
hablarte sobre un nuevo tipo
de ataque cibernético, conocido
como: Man-in-the-Middle, el
cual representa una amenaza
significativa para tus datos
personales y financieros. Te
explicaremos en qué consiste,
cémo opera y cudles son las
sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificarlo.

Proteja su dinero » 11



ECONOMIA joven

¢En qué consiste?

Este tipo de ataque cibernético ocurre
cuando un hacker interviene en las
comunicaciones entre dos partes, con
el objetivo de interceptar, alterar o
robar la informacién que se transmite
entre ambos, sin que ninguna de

las partes lo note. Por ejemplo, si
accedes a tu cuenta bancaria desde
una red publica de internet, un
atacante podria interceptar los datos
que envias y recibes, obteniendo asi
tus credenciales de acceso y otra
informacién personal.

Este fraude pone en riesgo tus
finanzas al permitir que las o

los ciberdelincuentes accedan a
informacién confidencial, realicen
transacciones no autorizadas y vendan
tus datos. Ademas, pueden manipular
comunicaciones para hacerte creer que
interactuas con una entidad legitima.

Al cierre de 2023 las quejas

por fraudes cibernéticos
crecieron un 20.1% en

comparacién con 2025,”’4"‘5‘:
representando el /1% del

total de fraudes, frente al 59%
registrado en 2018.

CONDUSEF

12 Proteja su dinero

.Como lo llevan a cabo?
La persona atacante primero accede a tu
conexion, y algunas formas de hacerlo es a
través de una red Wi-Fi publica no segura, la
descarga de archivos de paginas desconocidas
o mediante trampas como correos falsos
(phishing) y sitios web engafiosos.

Una vez infiltradas, las personas atacantes

redirigen los datos que envias y recibes a
través de su propio dispositivo sin.gueslo"fotes.
Por ejemplo, si usas una red publica para
realizar compras en linea e ingresas los datos
de tu tarjeta, y el sitio no tiene la seguridad
adecuada, pueden capturar esa informacion

para hacer compras o retirar dinero.

Otro método es tomar el control de las cuentas de
correo electrénico de empresas u organizaciones,
especialmente de instituciones financieras. Con
acceso a estas cuentas, interceptan mensajes y
recopilan datos personales y transacciones de las
y los clientes, lo que les permite cometer fraudes
que afectan tanto a las empresas como a sus
personas usuarias.




Aunque nadie esta exento de ser victima

de fraudes o ataques cibernéticos, existen
medidas que puedes tomar para reducir
significativamente los riesgos. Aqui te
compartimos algunas recomendaciones clave:

Evita conectarte a redes Wi-Fi
puablicas. Estas redes son especialmente
vulnerables quien busca atacar puede
acceder a ellas sin autorizacion o incluso
crear redes falsas con nombres similares
para engafiar a las y los usuarios. Si es
imprescindible utilizarlas, evita compartir
informacion sensible, realizar transacciones
bancarias o descargar archivos.

[ IERY actualiza_pﬁ antivirus.
Aunque puede parecer bésico, un buen
antivirus es esencial para mantener tus
dispositivos protegidos. Asegurate de
configurarlo correctamente y mantenerlo
actualizado para bloquear amenazas.

Revisa que los sitios tengan “https://".
Las paginas web con este protocolo de
seguridad cuentan con un certificado que
encripta la informacién, protegiéndola de
ser interceptada por terceros.

Descarga aplicaciones solo de
fuentes confiables. Muchas amenazas
se ocultan en aplicaciones o archivos que
parecen legitimos. Asegurate de usar
tiendas oficiales como Google Play o App

Store, y antes de descargar algo, reflexiona

si realmente lo necesitas.

ECONOMIA joven @R

Adoptar habitos de seguridad, como proteger tus
dispositivos, evitar redes inseguras y verificar la
autenticidad de las paginas web y aplicaciones que
utilizas, no solo reduce el riesgo de ser victima

de fraude, sino que también te permite disfrutar
de los beneficios de la tecnologia con mayor
tranquilidad. La seguridad comienza con pequefias
acciones, y cada medida que tomes marcara la
diferencia en la proteccion de tu informacién.

Segin datos de la firma de
ciberseguridad Fortinet, durante
la primera mitad de 2024,
México enfrentéd 31 mil millones
de intentos de ciberataques, lo
que equivale al 55% del total
registrado en América Latina.

Escanea *
y comparte

Proteja su dinero » 13
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6SABIAS que...

arzo es un mes en el que se conmemora y reflexiona la importancia del papel de

las mujeres en varios aspectos de la sociedad. Y es que, en el caso de México, ellas

componen poco mas de la mitad de la poblacion, no obstante, siguen enfrentandose a
desigualdades, violencia y falta de oportunidades. En el caso especifico de la inclusion financiera,
sigue persistiendo una brecha de género, y es que de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF) 2021:

Existe una brecha de Respecto a productos

® m 12 puntos porcentuales ; . financieros, solo el 44% de
entre las mujeres que cuentan j las mujeres en México tiene
con al menos un producto | @] una cuenta, 30% algun
financiero, en comparacion con e crédito, 29% una Afore y

los hombres. 16% algun tipo de seguro.

Es asi que, si deseas comenzar a empoderarte y conseguir independencia econdmica, existen
muchas oportunidades en el mercado financiero disefiados especialmente para mujeres, con
beneficios o ventajas. A continuacion, te compartiremos algunos productos financieros basicos
con los que debes contar:

Tarjeta de crédito (TDC) y débito (TDD)

Las TDC son emitidas por una entidad financiera o cadena comercial, donde a través de una
linea de crédito, la persona titular puede disponer de financiamiento en caso de no contar con
efectivo, para realizar compras, con la condicién de pagar dicho préstamo en cierto plazo y con
determinado interés. En tanto la TDD se encuentra asociada a una cuenta bancaria, con la que
podras realizar retiros de efectivo, compras en linea, transferencias y demds operaciones.

¢Por qué debes contar con este producto?
Es una excelente oportunidad para comenzar a generar un buen historial crediticio, para que en
un futuro sea mas facil de conseguir un financiamiento mas grande como un crédito hipotecario.

Algunos de estas tarjetas exclusivas para mujeres son:
- Tarjeta de débito Somos, de Banco Azteca.

- Tarjeta de crédito Mujer, de Banorte.

- Tarjeta Santander FlexCard, de Santander.

Proteja su dinero « 15
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Crédito o financiamiento

Se trata de un préstamo de dinero otorgado

por una institucion financiera para diversos

fines tales como consumo, comercial, personal,
automotriz, educativo, hipotecario, empresarial,
entre otros; con el compromiso de devolver dicho
préstamo de forma gradual, en plazos e intereses
determinados.

¢Por qué debes contar con este producto?
Una forma de lograr la independencia econdmica
es generar tus propios ingresos, es asi que, Si
deseas volverte emprendedora puedes apoyarte
de un crédito para tu negocio, con el que

podras financiar la adquisicién de maquinaria o
infraestructura.

Existen créditos disefiados para
mujeres, entre ellos:

- Mujer Si, de Banca Afirme.

- Crédito Mujer, de Banco Compartamos.

- MujerES Industria, de Nacional Financiera.

Disefiar productos financieros especificos para mujeres

es fundamental para cerrar brechas econémicas, atender
necesidades unicas como mayor longevidad y gastos en salud, y
promover su independencia financiera. Estas herramientas no solo
fortalecen la seguridad y el bienestar de las mujeres en todas las
etapas de su vida, sino que también impulsan un impacto positivo
en la economia al fomentar su inclusion como tomadoras de

decisiones y generadoras de patrimonio.

16 Proteja su dinero

Estos son contratos en los que una aseguradora
se compromete a indemnizarte en caso de sufrir
algun siniestro, esto a cambio del cobro de una
prima. Existen diversos tipos de seguros que
pueden protegerte de diversos riesgos, siendo os
mas adquiridos por las mujeres los de vida, auto y
gastos médicos mayores.

¢Por qué debes contar con este producto?
Contar con este tipo de proteccion te brinda
tranquilidad y seguridad financiera en situaciones
inesperadas, es muy recomendado que las
mujeres cuenten con un seguro para proteger su
salud y futuro.

Los seguros disefiados para las
necesidades de las mujeres son:

- Seguro mujer, de Banco Azteca.

- Proteccion médica muijer, de Zurich Santander.
- Seguro de Auto, de Banorte.

- Seguro de vida “Mujer Unica Proteccion”, de
Axxa Seguros.




Cerrando la

inversiones

Que tu dinero trabaje por ti

En los ultimos afios, ha crecido el interés de las mujeres por tomar el control de sus finanzas y
alcanzar su independencia econémica. En el marco del Dia Internacional de la Mujer (8M), en este
articulo exploraremos el papel de las mujeres inversionistas en México y compartiremos estrategias para
fomentar la inclusion financiera y motivar a mas mujeres a unirse a la comunidad de inversionistas.

CAPITAL mujer
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. Como se encuentra la brecha de
género en las inversiones en México?

A pesar de los esfuerzos realizados por las mujeres para
disminuir la brecha de género, en sectores como la inversion
aun queda mucho trabajo por hacer. Segun una encuesta
realizada por YouGov Profiles, solo el 21.6% de los mexicanos
encuestados tiene algun instrumento de inversion, de los cuales
el 26.0% corresponde a hombres y solo el 17.5% a mujeres.

Esto, a pesar de que las mujeres tienden a ser mas
ahorrativas, ya que muestran cierta resistencia para dar el
siguiente paso hacia la inversion. Esto se debe a diversos
factores, como la aversion al riesgo, que las lleva a preferir
mantener su dinero en instrumentos formales de ahorro en
lugar de arriesgarlo en inversiones, lo que limita su capacidad
para hacer crecer su dinero.

Otro factor importante que reduce las posibilidades de que mas
mujeres se conviertan en inversionistas es la brecha salarial

de género. Segun el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO), las mujeres ganan un 16% menos que los hombres

en México, lo que las obliga a priorizar la satisfaccion de sus
necesidades inmediatas, creando barreras para acceder a
instrumentos de inversion a mediano o largo plazo.

Sliflil

. Como invierten las
mujeres en México?

Segun la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF)
2021, solo el 15.3% de las
mujeres mexicanas invierten, frente
al 69.4% de los hombres. Ademas,
un estudio de Afluenta, indica que
el 72% de las mujeres prefieren
inversiones conservadoras, con una
oferta promedio de $188, mientras
que el 64% de los hombres elige
inversiones mas agresivas.

En cuanto a los instrumentos de
inversion mas populares entre las
mujeres, se destacan los siguientes:

Cetes (Certificados de la
Tesoreria de la Federacion):
instrumentos de deuda emitidos
por el gobierno mexicano,
considerados de bajo riesgo.

Bonos: titulos de deuda que
ofrecen rendimientos fijos y son
percibidos como opciones seguras.

Acciones nacionales:
participaciones en empresas
mexicanas, seleccionadas con
cautela debido al perfil conservador.

Moneda extranjera: inversion
en divisas extranjeras, buscando
diversificar y proteger el capital.



Estrategias para empoderarlas en temas de inversion...

La importancia de invertir, especialmente para las mujeres, radica en que, al tener una mayor esperanza
de vida (78 afios en promedio)*, necesitaras contar con mas dinero para una jubilacion digna. Ademas,
al invertir, evitards que tus ahorros pierdan valor debido a la inflacion y, sobre todo, podras lograr la tan

anhelada independencia financiera.

Si no sabes por dénde comenzar, aqui tienes una estrategia
para iniciarte en el mundo de las inversiones:

1. Define tus
objetivos:

¢Qué te motiva? ;Qué deseas
lograr? Establece un plan de
inversion claro, elige el activo
financiero adecuado y define el
plazo para alcanzar tus metas.

2. Conoce tu perfil

de inversionista:
Existen tres perfiles:
conservador, moderado y
arriesgado. Cada uno mide el
riesgo que estas dispuesta

a asumir para obtener una
rentabilidad determinada. Hay
instrumentos de inversion para
cada tipo de perfil.

3. Apdyate en
la Educacion

Financiera: Hoy en dia,
existen numerosos recursos,
como cursos en linea, podcasts
y libros, que te permitiran
informarte sobre los diferentes
activos financieros y como
funcionan.

4. Asesorate con

especialistas: para
proteger tu dinero, es
recomendable consultar a una
persona experta en inversiones
que te ayude a desarrollar
una estrategia acorde a tus
objetivos.

Finalmente, las personas
expertas sugieren que las
mujeres inversoras opten por
instrumentos como fondos de
inversion con perspectiva de
género, bienes raices, planes
de retiro personalizados o
inversiones en PyMEs.

Invertir no solo es una
herramienta para asegurar tu
futuro financiero, sino también
una forma de tomar el control
de tu vida econémica y alcanzar
la independencia que mereces.

*INECI 2023
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MITO y verdad
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¢ Tomas decisiones financieras por creencias o conocimiento?

lo largo de la historia, los roles de género
Ahan influido profundamente en la forma en

que hombres y mujeres gestionan su dinero.
Por generaciones, diversas creencias han permeado
nuestra cultura y, aunque han comenzado a cambiar,
siguen afectando nuestras decisiones financieras,
como la manera en como ahorramos, gastamos
o invertimos. La diferencia en el acceso y uso de
servicios financieros entre hombres y mujeres refleja
una brecha de género, que cuanto mas estrecha,
indica avances hacia la igualdad.

20+ Proteja su dinero

Sin embargo, cuando esta brecha se amplia,
se refuerzan las desigualdades en el sistema
financiero.

Es esencial cuestionar estas normas sociales para
tomar decisiones financieras mas equitativas.

Al replantearnos los roles de género, podemos
adoptar un enfoque mas balanceado y consciente
en la gestion de nuestras finanzas. En este
articulo, descubrirds como tres de estas ideologias
y frases moldean nuestras decisiones financieras.

O




“Los hombres deben ser los proveedores
econdémicos y las mujeres las
administradoras del hogar.”

A pesar de los avances, las mujeres en México
tienen menos participacion en la actividad
econémica que los hombres. Segun el INEGI
(diciembre 2023), solo el 46.3% de las mujeres
forman parte de la poblacién econémicamente
activa, frente al 75.2% de los hombres.

Esta diferencia se debe, en parte, a la creencia
de que los hombres deben ganar el dinero y las
mujeres administrarlo en casa. Pero la realidad
es que tanto mujeres como hombres pueden
generar ingresos y tomar decisiones financieras.

Las mujeres han demostrado ser clave para el
crecimiento econémico, ya sea en sus hogares,
negocios o empresas. Cuando ambos comparten
las responsabilidades financieras, las familias
logran una mejor organizacion y aprovechan
mejor su dinero.

Romper estos mitos no solo beneficia a las
mujeres, sino que fortalece la economia y crea un
sistema financiero mas justo e inclusivo. La clave
esta en reconocer que todas las personas tienen
el mismo potencial para manejar sus finanzas y
alcanzar la estabilidad econdmica.

MITO y verdad

“Los hombres son mejores negociando
que las mujeres.”

Este mito viene de la idea de que los hombres
son mas competitivos y persuasivos, mientras
que las mujeres son mas colaborativas, lo que
errbneamente se ve como una desventaja.

Sin embargo, México es uno de los paises con
mejor ecosistema para mujeres emprendedoras,
segun el Global Entrepreneurship Monitor
2023/2024.

Romper estos estereotipos nos ayuda a reconocer
que el éxito en la negociacidn no tiene género. Lo
que realmente importa es el talento, la preparacion
y la confianza.

N 4
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MITO y verdad

“Las mujeres compran impulsivamente y
son malas pagadoras.”

Por mucho tiempo, la publicidad y la cultura del
consumo han reforzado la idea de que las mujeres
gastan sin control y manejan mal sus finanzas.
Pero, jla realidad es otra!

Datos de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) muestran que las mujeres en
México son mas cumplidas en el pago de sus
créditos que los hombres:

e Créditos hipotecarios: Morosidad del 2.6% en
mujeres VS 3.6% en hombres.

e Tarjetas de crédito: 3.6% en mujeres VS 3.9%
en hombres.

¢ Créditos de némina: La cartera vencida de
mujeres fue de 1.8%, contra el 2.7% de los

varones.

» Créditos personales: Las mujeres presentaron

una tasa de impago del 6.6%, ligeramente superior

al 6.4% en hombres.

Las cifras demuestran que las mujeres son
responsables con su dinero y que estos estereotipos
estan lejos de la verdad. Romper con ellos nos ayuda
a construir una sociedad mas justa e informada.

22« Proteja su dinero ’ \

Tanto hombres como mujeres pueden hacer
compras impulsivas, pero las mujeres suelen ser
mas responsables al ahorrar y planificar su futuro.

Para lograr una sociedad mas equitativa, es clave
cuestionar estos estereotipos y promover una
Educacion Financiera inclusiva que empodere a
todas las personas.

La desigualdad econdémica limita el potencial de
muchas mujeres en el ambito financiero. Romper
estos mitos no solo promueve la equidad, sino que
también ayuda a construir un entorno donde todas
las personas puedan tomar decisiones financieras
sin prejuicios ni barreras.

La brecha de género en la inclusién
financiera hace referencia a la
disparidad en el acceso y uso de
servicios y productos financieros entre

hombres y mujeres.
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Percepcion del nivel de endeudamiento:

D .ierer

5.9% considera que su deuda es excesiva.
10.9% la califica como alta.

47.7% la ve como moderada.

35.5% cree que su deuda es baja.

L JR—

4.1% considera que su deuda es excesiva.
11.4% la califica como alta.

50.3% la ve como moderada.

34.2% cree que su deuda es baja.

Retrasos en el pago de deuda

@ a

26.1% 28.5%
mujeres hombres







PASO 3:

Ordena tus deudas

Para pagar tus deudas de manera eficiente,
comienza por hacer una lista detallada de
todas ellas, incluyendo cuanto debes, el pago
minimo mensual y el tiempo estimado para
liquidarlas. Ordénalas poniendo primero la
que puedes pagar mas rapido.

PASO 4:

Eliminalas

Primero, enf6cate en la Deuda No. 1. Paga el
minimo mas el 10% de tu ingreso neto (ahorro).
Repite mes a mes hasta saldarla por completo,
sin olvidar cubrir siempre al menos el pago
minimo de todas tus deudas.

Una vez liquidada la primera deuda, aplica

el mismo método a la siguiente, sumando al
pago minimo de la Deuda No. 2 el 10% de tu
ingreso neto (ahorro) y el pago minimo de la
deuda anterior. Continda con este sistema hasta
liquidarlas todas. Al finalizar, mantén el habito
de ahorro para convertir el "acelerador de pagos
en un "acelerador de ahorro" y fortalecer tu
estabilidad financiera.

* "Deudas de los Mexicanos: Motivaciones, soluciones y
refos’, realizado por Bravo.

NOTA:

Define durante cuanto tiempo aplicaras esta
estrategia para resolver tus dificultades
financieras, asegurandote de cumplir con el
objetivo propuesto. No pierdas de vista la meta.

Es importante que sepas que identificar la raiz
del problema es un gran paso hacia la mejora
financiera, pero es fundamental aprender de esa
experiencia para no volver a cometer los
mismos errores. Si persistes en los habitos
que te llevaron al desequilibrio econémico, a

largo plazo podrias enfrentar consecuencias poco

favorables para tu bolsillo. Mantén el enfoque
en tus objetivos financieros, corrige el rumbo
cuando sea necesario y prioriza decisiones que
fortalezcan tu estabilidad econdmica.

Escanea *
y comparte
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Alcanza | ‘

ograr la independencia financiera es un objetivo que trasciende etapas de la vida, profesiones y roles.
LYa sea que estés soltera, seas madre, profesional o0 emprendedora, tener control sobre tus finanzas no solo te
brinda seguridad econémica, sino también la libertad de tomar decisiones alineadas con tus metas personales.
. LS g Y
Te compartimos aqu
practicos y estrategia
alcanzar esa independencia en
cada etapa de tu vida. .

2 Disfrutando de
=la maternidad:
lanifica el bienestar
inanciero de tu familia.
La maternidad presenta retos y
responsabilidades financieras tnicas.
Es clave crear un presupuesto familiar
que identifique los gastos esenciales y
optimice los recursos.

* Ensefia a tus hijas e hijos el valor del
dinero desde pequefios, promoviendo el
ahorro con metas familiares.

* Si es posible, invierte en un fondo
educativo para asegurar su futuro
académico.

* Explora oportunidades de generar
ingresos extra, como vender productos
o servicios en plataformas digitales.

o
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4 Para las emprendedoras:

Pensando en las mujeres sconstruye un negocio

=que trabajan: rentable y sostenible.
maximiza tu P‘?tenc'al y El emprendimiento es clave para la
dlver5|f!ca tus mgresqs' _ independencia financiera, pero requiere
F°m° profesionista, es cl.ave 12 ReC I salario planificacion y disciplina. Antes de iniciar un
(MEUD S EEB RIS T e reflejen tu : negocio, desarrolla un plan que contemple tu
verdadero valor. Ademas, destina un porcentaje propuesta de valor, costos operativos y fuentes
fijo de tu ingreso mensual al ahorro e inversion. de financiamiento.
¢ Aprovecha los beneficios de tu empleo, 1. Comienza con metas alcanzables y
como fondos de ahorro o planes de retiro, y expandete gradualmente, asegurando que
complementa con inversiones que diversifiquen cada paso sea sostenible.
tu patrimonio. 2. Diversificar ingresos es fundamental para
* Considera emprender proyectos lograr seguridad financiera. Considera generar
alternativos, como asesorias, clases en linea ingresos pasivos mediante inversiones o
0 creacion de contenido digital, para generar productos digitales.
ingresos adicionales y lograr mayor estabilidad 3. Invierte en tu desarrollo personal
econdmica. y profesional asistiendo a talleres o

¢ Protege tu salud y patrimonio con
seguros médicos y de vida, fundamentales
para garantizar tu estabilidad y la de tu familia.
La combinacién de un salario adecuado, ahorro
constante, inversiones inteligentes y proteccion
personal te permitira alcanzar una salud
financiera sélida.

eventos de networking, lo que te permitira
aprovechar nuevas oportunidades para tu
emprendimiento.

En cada etapa de tu vida, las
decisiones financieras que tomes
seran determinantes para alcanzar
tu libertad econdémica. Recuerda

que, mas alla de los ingresos

que generes, lo importante es

cémo los gestionas. Aprovecha las
herramientas disponibles, invierte en
tu Educacién Financiera y, sobre todo,
ten claro que cada paso que des
hacia tu independencia econémica es
una inversion en ti misma.

5 En los aifos dorados: asegurate
sun futuro financiero comodo.
Sin importar en qué etapa te encuentres, es fundamental
pensar en tu retiro desde ahora. Aprovecha herramientas
como un Plan Personal de Retiro (PPR) o Afores, y destina
un porcentaje mensual de tus ingresos para garantizar una
vejez tranquila. Si es posible, diversifica tus inversiones en
instrumentos que generen ingresos pasivos, como bienes
raices o fondos indexados. También es importante proyectar
tus necesidades financieras futuras, considerando aspectos
como la inflacién, salud y el estilo de vida deseado. La clave
estd en la constancia: cuanto mas temprano comiences, mayor
serd el impacto de tus ahorros e inversiones a largo plazo.

Escanea *
y comparte




En el marco del mes de la Mujer, conversamos con Gabriela Zapata Alvarez, para conocer los avances, desafios y
oportunidades que existen para mejorar el acceso de las mujeres a productos y servicios financieros en México.

Gabriela Zapata es especialista en inclusién y salud financiera, con mas de 30 afios de experiencia en el disefio
de estrategias, politicas y programas para mejorar la oferta de productos y servicios a la poblacién de menores
ingresos en América Latina. Es asesora estratégica de actores relevantes del sector puiblico, privado y social con
enfoque en resolver los retos de oferta y demanda a través de la investigacion e innovacion, particularmente en
relacién con la inclusion financiera de las mujeres. Destacan sus colaboraciones con CGAP/Grupo Banco Mundial,

la Oficina de la Reina Maxima de los Paises Bajos en la ONU (UNSGSA), BFA Global, Fundacién MetLife, la
Fundacion Gates y la Secretaria de Agricultura de México.
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(Especialista en inclusion financiera)

La perspectiva de género en las
instituciones financieras no solo
implica contratar a mas mujeres...

1. ¢En qué momento estamos en
México en materia de inclusion
financiera de las mujeres?

México aln enfrenta un rezago en el acceso y
uso de servicios financieros para mujeres. La
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)
ha revelado brechas importantes en la tenencia
de cuentas de ahorro, acceso a crédito y uso

de sequros. Estas diferencias no solo reflejan
problemas de acceso, sino también condiciones
estructurales, como la mayor participacién de los
hombres en el mercado laboral formal.

Un caso claro es el de las Afores. Muchas
mujeres ingresan al empleo formal, pero

debido a responsabilidades familiares, salen
temporalmente del mercado laboral, afectando
sus cotizaciones y reduciendo el saldo acumulado
en su cuenta para el retiro. Otro ejemplo es

el caso de los créditos hipotecarios, donde las
mujeres tienen menos acceso debido a la menor
estabilidad laboral y a la brecha salarial.

2. ;Cuales son los principales
desafios que enfrentan las
instituciones financieras para
adoptar una perspectiva de género?
Uno de los principales desafios es la falta de
capacidades internas en las instituciones financieras
para entender y aplicar una perspectiva de género
en su operacién. Muchas veces se piensa que
atender a mujeres significa automaticamente ser
inclusivos, pero la realidad es que existen sesgos en
el disefio de productos financieros. Otro reto es la
falta de recursos para implementar cambios. Algunas
instituciones pueden no contar con el personal
capacitado o con-el presupuesto necesario para
desarrollar estudios de mercado que les permitan
entender mejor las necesidades de las mujeres.
Ademas, la ignorancia sobre el tema puede levar

a pensar que la perspectiva de género solo implica
contratar a mas mujeres en puestos de liderazgo,
cuando en realidad abarca mucho mas, e incluye
entre otros, los disefios de los productos, cémo se
comunican y cdmo se atiende a sus clientas.

{Qué papel juegan las autoridades

financieras en estos esfuerzos?

Si bien no existe una regulacién que obligue a las
instituciones a adoptar una perspectiva de género,
si se han implementado esfuerzos para incentivar
esta transformacién. Un ejemplo es el Comité
Interinstitucional para la Igualdad de Género en
las Entidades Financieras (CIIGEF), impulsado por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Dicho
comité esta conformado por instituciones publicas
y privadas, como la Comisién Nacional Bancaria

y de Valores (CNBV), CONDUSEF, Asociacién de
Bancos de México (ABM), Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), entre otras. Su
objetivo es promover la inclusién de las mujeres
en el sector financiero. Uno de los avances en esta
materia es que la CNBV ya exige a sus entidades
reguladas que desagreguen datos por sexo en sus
reportes regulatorios, lo que permite identificar
patrones y brechas en la tenencia de productos
entre mujeres y hombres.
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4. Si las mujeres son clientes mas
responsables, ;por qué siguen siendo
un grupo desatendido?

Es cierto que las mujeres en general tienen

un mejor historial crediticio y menor tasa de
morosidad.

Pero la realidad es que muchas mujeres trabajan
en el sector informal, tienen ingresos volatiles o
enfrentan barreras para demostrar su solvencia
financiera. Esto las hace ver como clientes de alto
riesgo para las instituciones financieras. Ademas,
muchas manejan su dinero fuera del sistema
financiero por desconfianza o porque los productos
disponibles no se adaptan a sus necesidades.

Por ejemplo, en comunidades rurales, muchas
mujeres prefieren guardar su dinero en casa en
lugar de depositarlo en una cuenta bancaria,
porque retirar efectivo implica largos traslados

y costos adicionales. Si los servicios financieros
digitales fueran mas accesibles y adaptados a sus
necesidades, mas mujeres optarian por utilizarlos.

5. ;{Como pueden las instituciones
financieras mejorar la inclusion
financiera y adoptar una perspectiva
de género?

Para que una institucién financiera integre una
perspectiva de género, debe adoptar acciones
concretas como: desagregar datos por sexo

para identificar diferencias en la tenencia y uso
de productos financieros; revisar los requisitos
de acceso a productos financieros y eliminar
barreras innecesarias; capacitar al personal para
reducir sesgos inconscientes en la atencién a
clientas; modificar el lenguaje y estrategias de
comunicacion, eliminando estereotipos de género
en publicidad y materiales informativos; disefiar
productos especificos que consideren la realidad
econémica y social de las mujeres, entre otras.

Un ejemplo claro es el disefio de algoritmos de
crédito. Muchas veces, estos modelos favorecen a los
hombres porque consideran factores como ingresos
altos y estables, lo que penaliza a las mujeres con
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México ain enfrenta un rezago

en el acceso y uso de servicios
financieros para mujeres.

ingresos mas bajos, pero con un buen historial de
pago. Se deben ajustar estos modelos para reconocer
el comportamiento financiero real de las mujeres.

6. ;En qué proyectos de inclusion
financiera esta trabajando
actualmente?

Recientemente publicamos la guia: Expandiendo
la inclusién financiera de las mujeres en México:
Lineamientos para la adopcién de una perspectiva
de género en las instituciones del sector financiero
junto con la SHCP y el Grupo Banco Mundial,

que presenta una hoja de ruta para que las
instituciones adopten una perspectiva de género a
su interior y hacia sus clientas.

Estamos impulsando programas piloto con
instituciones financieras para poner en practica los
lineamientos de inclusién financiera con acciones
concretas, como: capacitacion al personal sobre
perspectiva de género, desagregacion y analisis
de datos para detectar patrones de inclusién y
exclusién y evaluacion de sesgos en algoritmos de
crédito para evitar la discriminacion.

Escanea *
y comparte




Hay miradas
que valen mil

Conoce los elementos de seguridad
en los billetes de $500 y $1000

Observa el movimiento
del hilo dinamico.

ST \ IR IR

Observa el cambio de color
de la denominacién.

< &L < W00
Compara I
los folios idénticos.’
Qloo01112
QI0001112

*Billetes de $100, $200, $500 y $1000.

Llama sin costo al: 800-BANXICO Contactanos en: dinero@banxico.org.mx ﬂ m /Banco de México
(800-2269426), opcion 1. Visitanos en: www.banxico.org.mx
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CONOCIENDO

A LAS SOFIPOS

El BEF la opcién accesible para tus finanzas

En el mundo de las finanzas, existen diversas
instituciones que ofrecen servicios adaptados a
diferentes necesidades. Una de estas alternativas
son las Sociedades Financieras Populares
(SOFIPO), una opcion que busca llevar servicios
financieros a comunidades y personas que no
siempre tienen acceso a la banca tradicional.

Si quieres saber de qué estamos hablando,
continda leyendo pues te diremos c6mo
funcionan, qué las hace diferentes de otras
instituciones y como el Burd de Entidades
Financieras (BEF) de la CONDUSEF puede
ayudarte a elegir la que mejor se adapte a tus
necesidades.

¢Que son?
Son instituciones financieras reguladas y
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV) y la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF). Su principal objetivo
es promover la inclusion financiera, ofreciendo
servicios accesibles a sectores populares,
incluyendo zonas rurales y urbanas con menos
acceso a la banca tradicional.




Entre algunos de los
., servicios que ofrecen
se encuentran:

[ ]

[ ]

Y Recibir depdsitos.

[ ]

¢ Comprar y vender divisas.
o

' afiliarte a afores y obtener fianzas.

([ ]
° Realizar pagos en ventanilla.
([ ]
[ ]

Adquirir tarjetas de crédito y débito.

[ ]
C o Recibir transferencias.
[ ]

Diferencias con otras

Obtener créditos, fideicomisos,

instituciones financieras

e Bancos: las SOFIPOs

se caracterizan por una
estructura mas compacta
y especializada, lo que les
permite priorizar y facilitar
el acceso a sus servicios.
En contraste, los Bancos
destacan por ofrecer

una amplia variedad de
productos financieros.

e Sociedades
Cooperativas de Ahorro
y Préstamo (SOCAPs):
también conocidas como
cajas de ahorro, son
instituciones enfocadas en
atender a miembros de
comunidades especificas,
mientras que las SOFIPOs

estan dirigidas al publico en
general. Ambas promueven

el ahorro y el crédito.

BEF

/

¢ Financieras
tradicionales: las SOFIPOs
suelen tener costos y tasas
mas accesibles, con un
enfoque mas social que
comercial.

En el SIPRES de la CONDUSEF se encuentran registradas 36 SOFPOs

en operacion, ichécalas y compdralas en el BEFI
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la CONDUSEF cuenta con el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios
Financieros (SIPRES), el cual es un registro publico que consiste en proporcionar

informacién de las instituciones financieras que estén debidamente reguladas.
Consdltalo en:
https://webapps.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/indexisp

Tu herramienta para
elegir con confianza

El Bur6 de Entidades Financieras te permite consultar informacion
detallada sobre las instituciones financieras en México, incluidas
las SOFIPOs. Este recurso es clave para comparar y tomar
decisiones informadas sobre qué entidad elegir.

Con el BEF puedes:

¢ Verificar la confiabilidad: consulta el historial de cada SOFIPO, el cual se
refleja a través del “IDATU” que se encuentra publicado en la pagina.

e Comparar servicios: analiza tasas de interés, costos y beneficios de
diferentes instituciones, como SOFIPOs y Bancos. Esto lo puedes hacer

gracias al Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros, el cual se
encuentra dentro del Bur6 de Entidades Financieras.

e Evitar riesgos: identifica instituciones no reguladas.

El indice de Desempefio Las SOFIPOs son una excelente Si estas buscando ahorrar,
de Atencion a Usuarios opcién para quienes buscan invertir o solicitar un
(IDATU) mide la calidad servicios financieros accesibles préstamo, no dudes en

de atencion y servicio de y confiables. Sin embargo, explorar las SOFIPOs y

las instituciones, respecto como con cualquier decision utilizar el Bur6 de Entidades
de su comportamiento y financiera, es importante Financieras para encontrar la
cumplimiento en la gestion informarse bien antes de elegir. opcidn que mejor se adapte
de las reclamaciones que Con el apoyo del BEF de la a tus necesidades. jLa

sus clientes presentan ante CONDUSEF, puedes asegurarte inclusion financiera esta al
esta Comision. de que tus ahorros o inversiones alcance de todas y todos!

estan en buenas manos.
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Escanea
y comparte

Plavifica
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&
o
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Finanzas para cada momento

4

!

La planificacion financiera es clave
para alcanzar tus metas, y elaborar un
presupuesto efectivo es una excelente
manera de tomar control de tus finanzas.
Cada persona enfrenta circunstancias
tnicas, lo que convierte la gestion del
dinero en un desafio al buscar adaptarla a
cada situacion.

l‘.

En el caso de las mujeres, las necesidades
cambian segun la etapa de vida: iniciar
una carrera, criar una familia o planear la
jubilacion. Un presupuesto bien disefiado
facilita decisiones financieras informadas
y el logro de la estabilidad econémica
deseada. A continuacion, te presentamos
algunos consejos para hacerlo posible.
iPresta atencion!
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TU bolsillo

En México 30 de cada 100 hogares son liderados por mujeres. *

Mujer joven
(18 - 20 aites)

Si te encuentras en la =
primera etapa de la vida adulta puede ser un
momento de gran cambio, en el que comienzas

a tomar decisiones importantes sobre tu futuro
econoémico. Durante estos afios, muchas jovenes
comienzan a trabajar, estudiar o mudarse de la
casa de sus padres, lo que puede generar nuevos
gastos y responsabilidades.

a

Tips para esta
etapa de vida:

Planifica: registra tus ingresos (salario, becas,
ingresos extra) y gastos mensuales (alquiler,
transporte, comida, entretenimiento). Tener esta
vision clara te permitira saber cuanto dinero
necesitas al mes.

Ahorra un porcentaje de tus ingresos: aunque
parezca complicado, intenta reservar una pequefia
parte para un fondo de emergencia o ahorros a
largo plazo. Este habito sera valioso en el futuro.

Prioriza el pago de deudas: si tienes préstamos
estudiantiles o tarjetas de crédito, destina parte de
tu presupuesto para liquidarlas. Organiza un plan
para evitar el sobreendeudamiento.

Ajusta segun tus metas: ;estds ahorrando para
algo especifico, como un viaje o una inversion?,
adapta tu presupuesto para que puedas alcanzar
esa meta sin afectar tus necesidades basicas.
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Mujer adullo
(30 - 50 aroes)

En esta etapa, muchas
mujeres experimentan
cambios significativos, como la formacion de una
familia, el cuidado de hijos e hijas o la compra
de una casa. Los gastos pueden aumentar debido
a la educaciéon de los mismos, el cuidado de la
salud y otros compromisos familiares.

A

Tips para esta
etapa de vida:

Evalua los gastos familiares: elabora un
presupuesto familiar que contemple todos

los gastos del hogar, incluyendo aquellos
relacionados con vivienda, educacion, hijos,
salidas y mas. Cuando las responsabilidades
financieras se comparten con una pareja, es clave
definir roles claros y mantener una comunicacion
abierta sobre la situacion econdmica de cada uno.

Ahorro y proteccion familiar: si tienes hijos,
planifica con anticipacion para su educacion
destinando parte de tu presupuesto a una
cuenta de ahorro especifica. Asimismo, considera
incluir seguros esenciales como de vida y salud,
garantizando la proteccion de tu familia ante
imprevistos.

Considera el ahorro para el retiro: aunque
parezca lejano, comenzar desde ahora es
clave. Si tu empleo ofrece un plan de pension,
aprovéchalo; si no, evalia hacer aportaciones
voluntarias o contratar un plan de retiro.




Moy‘er en pleifin
S /) 60 - 65 aited

Mujeres la mejor
elapa (65 aitos
en adelavie)

A medida que las mujeres
se acercan a la jubilacion, sus necesidades
financieras evolucionan, por lo que es clave
prepararse para un futuro sin ingresos laborales
constantes. En esta etapa, también pueden
surgir preocupaciones relacionadas con el
cuidado de la salud.

que tu dinero dure el resto de tu vida. Los
ingresos fijos, como pensiones o ahorros, deben
administrarse con cuidado.

A

Tips para esta
etapa de vida:

Tips para esta

etapa de vida:
Basate en tus ingresos fijos: después de
la jubilacion, es probable que tus ingresos

Revisa tu fondo de jubilacidn: si ain no lo has
hecho, enf6cate en ahorrar al maximo, ya que la
jubilacion esta cerca. Incluye este objetivo en tu
presupuesto.

Mantén un fondo de emergencia: aunque ya
estes en la etapa de retiro, es importante contar
con un fondo para imprevistos médicos o gastos
inesperados.

Haz ajustes segun tu estilo de vida: si ya
saldaste deudas y no tienes hijas o hijos a cargo,
tus gastos pueden ser menores. Aprovecha para
incrementar tus ahorros o disfrutar actividades
que te generen bienestar.

Disfruta al maximo: si tienes metas no
realizadas por limitaciones econdmicas, este es el

Considera los gastos de salud: los costos
médicos tienden a aumentar con la edad. Reserva
parte del presupuesto para sequros
de salud o fondos de emergencia /g
médica.

que has deseado.

Independientemente de la etapa de
tu vida, un buen presupuesto es
clave para gestionar tus finanzas
y lograr estabilidad economica.
Adaptalo a tus necesidades y
objetivos para tomar decisiones
mas informadas. Revisa y ajusta
regularmente tu presupuesto para

Evalua tus activos: analiza
el valor de tus propiedades
o0 bienes y determina si
conviene vender o rentar
alguno para generar
ingresos adicionales.

iEmpieza hoy!

* Violeta Rodriguez, investigadora Instituto de
Investigaciones Econémicas, UNAM.

Una vez jubilada, el objetivo principal es garantizar

disminuyan. Es crucial ajustar el presupuesto a tus
ingresos fijos mensuales, como pensiones o rentas.

momento para salir, explorar y disfrutar de todo lo

tomar control de tu futuro financiero.

TU bolsillo
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El impulso invisible en tus decisiones

¢Alguna vez te has
preguntado por qué eliges
un producto financiero sobre
otro o decides aprovechar
una oferta limitada?

La respuesta podria estar en
pequefios "empujones" que,

sin darnos cuenta, nos guian
hacia ciertas decisiones. Estos
empujones se conocen como
nudges financieros, y aunque
a veces nos benefician, también
pueden llevarnos a decisiones
impulsivas.

En este articulo, te contaremos
qué son, como funcionan y
veremos como pueden llegar a
influir en nuestras decisiones
financieras.

¢Qué son los

nudges financieros?

También conocidos como "empujoncitos
financieros", son pequefios ajustes en la

manera en que se presentan las opciones para
facilitarnos la toma de decisiones, a menudo sin
que nos demos cuenta. EL propdsito principal es
que no limitan ni eliminan alternativas, sino que
organizan las opciones de manera que una de
ellas resulte mas atractiva o facil, orientandonos
hacia ciertas decisiones.

Su funcionamiento se basa en aprovechar
nuestros sesgos cognitivos y nuestra tendencia
a tomar decisiones rapidas e intuitivas. En el
ambito financiero, los nudges buscan simplificar
nuestras elecciones para fomentar el ahorro,
mejorar nuestras inversiones o impulsar acciones
que favorezcan nuestro bienestar econémico.



¢Como funcionan?

La idea fundamental de los nudges financieros es que las personas
no siempre tomamos decisiones Optimas debido a sesgos cognitivos,
emociones o falta de informacion. Para que lo comprendas mejor, te

invitamos a reflexionar sobre lo siguiente:

 ;Antes de tomar una
decision, analizas todas las
variables o comparas diferentes
opciones, especialmente
cuando se trata de un tema
complejo como las inversiones?

[ —3

Prueba social

Este nudge se basa en nuestra tendencia a imitar
a los demas. Si vemos que muchas personas
eligen un producto o toman una decision, es mas
probable que lo hagamos también. Aunque la
prueba social genera confianza, puede llevarnos
a sequir opciones populares que no siempre son
las mejores para nuestra situacion financiera.

Ejemplo en tus finanzas:

En algunas campafias, se muestra el porcentaje
de personas que estan ahorrando o invirtiendo
en determinados productos financieros, creando
una sensacién de comunidad. Nudge: "Unete
a las o los miles de personas que ya estan
invirtiendo para su jubilacion".

Entender como funcionan en nuestras finanzas nos ayuda
a tomar el control de las mismas y a evitar manipulaciones
sutiles. Al ser conscientes de estos "empujoncitos”,
podemos usarlos a nuestro favor y no en nuestra contra.

* ;Eres de las o los que valoran
mas el beneficio inmediato que
las ganancias a largo plazo?

» Cuando enfrentas
demasiadas alternativas,
;te sientes abrumada

0 abrumado y tomas
decisiones rapidas o incluso
evitas decidir?

Si te identificaste con algun punto anterior, es probable que un nudge en
algin momento de tu vida te haya empujado a simplificar el proceso de
eleccion y a optar por opciones que, en teoria, son mas beneficiosas para ti. A
continuacion, te presentamos algunos.

Aversion a la pérdida

Este es un sesgo cognitivo comun y poderoso que
influye en nuestras decisiones, especialmente
financieras. Nos hace sentir el dolor de perder
algo con mayor intensidad que el placer de ganar
lo mismo. Es decir, una pérdida nos afecta mucho
mas que una ganancia equivalente.

Ejemplos en tus finanzas:

Las promociones con fechas limite, como
descuentos en seqguros o tasas preferenciales
en créditos, generan un miedo a perder la
oportunidad de obtener un beneficio.
Nudge: "Solo por hoy, obtén un 20% de
descuento en tu seguro de vida".

Escanea *
y comparte

PSICOFINANZAS G
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tHablemos de

FRAUDES!

¢ Qué hacer para evitarlos?

FRAUDES financieros Gl

abias que un fraude financiero es cualquier accién realizada con la intencién
de engaiiar a una persona o institucién para obtener beneficios econémicos de
manera ilicita?

Las personas delincuentes emplean diversas estrategias, desde simples
engafios hasta sofisticados esquemas tecnoldgicos para acceder a informacion
sensible, como numeros de cuenta, contrasefias o datos de tarjetas.

Estos fraudes pueden ocurrir tanto en entornos fisicos como digitales, y las
consecuencias para las victimas incluyen pérdidas econdmicas, robo de identidad y
problemas legales.

Por ello, es fundamental conocer las medidas de prevencién y actuar de forma
inteligente en el manejo de nuestras finanzas.

USUARIO

£ N
» *ZONTRASENA
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il hacer?

Activa alertas de seguridad:

Solicita a tu Banco notificaciones para
transacciones realizadas con tus cuentas y
tarjetas. Esto te permitird detectar movimientos
sospechosos de inmediato.

Cambia tus contraseias reqularmente:
Utiliza claves seguras con combinaciones de
letras, numeros y simbolos. Evita fechas de
nacimiento o datos faciles de adivinar.

Verifica la autenticidad de los sitios web:
Asegurate de que las paginas donde introduces
datos bancarios tengan una URL que comience
con https://, revisa que el dominio sea correcto y
checa que el icono del candado esté cerrado.

06 00 hacer?

¢ No compartas tus datos personales:
Nunca des tus nimeros de cuenta, contrasenas,
codigos de seguridad o claves dinamicas a través
de llamadas, mensajes o correos electronicos.

* No confies en ofertas demasiado buenas
para ser verdad:

Si algo parece demasiado atractivo, como un
premio en el que no recuerdas haber participado,
es probable que sea un intento de fraude.

* No accedas a enlaces sospechosos:

Evita hacer clic en links enviados por correos o
mensajes que no esperabas, especialmente si
prometen recompensas o advierten de problemas
con tu cuenta.

Como ya lo expusimos, la prevencion de
un fraude es fundamental y aqui te damos
algunos condutips:

Protege tus dispositivos:

Mantén actualizado tu sistema operativo, antivirus
y aplicaciones bancarias. Configura el bloqueo
automatico de pantalla en tu celular.

Consulta directamente con tu Banco:

Si recibes un correo 0 mensaje sospechoso, llama
al numero oficial de tu Banco para confirmar. No
confies en numeros telefonicos proporcionados en
mensajes dudosos.

Destruye documentos sensibles:

Tritura 0 quema tus recibos bancarios, estados de
cuenta o cualquier papel con informacion personal,
no lo tires a la basura.

Usa redes seguras:

Realiza operaciones bancarias unicamente en
redes de Wi-Fi privadas o desde tu red movil. Evita
las redes publicas para tus transacciones.

* No uses contraseias repetidas:

No utilices la misma contrasefia para tus cuentas
bancarias y otros servicios en linea.

* No dejes tu tarjeta sin supervision:

Si estds en un establecimiento, mantén siempre tu
tarjeta a la vista al momento de pagar.

* No respondas mensajes de "urgencia™:
Los Bancos no solicitan informacion personal ni
financiera por correo, SMS o WhatsApp. Desconfia
de mensajes alarmantes.

* No compartas fotos de tus tarjetas:

Evita tomar fotografias o compartir imagenes

de tus tarjetas de débito o crédito, incluso con
personas de confianza.
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FRAUDES financieros Gl

JEMPIOS d fraudes financiert

Phishing (fraude por correo electrénico): ..
Los delincuentes envian correos electrénicos

que aparentan ser de tu Banco, solicitando que
confirmes informacién personal o accedas a un
enlace para "actualizar" tu cuenta. Al hacer clic, te

redirigen a una pégina falsa donde roban tus datos.

Smishing (fraude por SMS):
Similar al phishing, pero realizado a
través de mensajes de texto. EL SMS
puede incluir un enlace o un nimero
telefénico falso donde intentan
obtener informacién confidencial.

Llamadas fraudulentas: ......
Alguien se hace pasar por un
representante del Banco y te

pide informacion como nimeros

de cuenta, claves de seguridad

o cbdigos enviados por SMS,
argumentando que hay un
problema urgente con tu cuenta.

En cajeros automaticos o terminales de
pago, las o los delincuentes instalan
dispositivos que copian la informacién de
tu tarjeta al insertarla. También suelen
colocar cdmaras para obtener tu PIN.

Fraudes en redes sociales: +-<cccccceeccen
Publicaciones o mensajes privados que ofrecen
promociones, préstamos inmediatos o premios a
cambio de proporcionar informacién bancaria o
realizar un pequefio depésito inicial.
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- - - - Falsas aplicaciones moviles:
Aplicaciones que imitan las oficiales de los
Bancos y que, al instalarse, solicitan tus
contrasefias o0 accesos para robar tus datos.

Robo de identidad:
: Usan informacion obtenida de
. documentos personales, redes sociales

0 bases de datos comprometidas para
hacerse pasar por ti y abrir cuentas,
solicitar créditos o realizar compras.

oo o000 000000000000 00

Fraude en plataformas de
compra-venta:

Las personas estafadoras envian
comprobantes de pago falsos para
adquirir productos o servicios, 0
venden articulos que nunca envian
tras recibir el pago.

eee e

- Ingenieria social:
El delincuente manipula a la victima
psicolégicamente, ganando su
confianza para obtener informacién
sensible o acceso a cuentas bancarias.

Cajeros automaticos
alterados:

Ademas del skimming,
algunos cajeros son
manipulados para
quedarse con tu tarjeta

0 para que no entreguen
el dinero retirado,
mientras los delincuentes
aprovechan para robarlo.




RETRO-alimentate

'Qué es el

PHISHING?

Nuestras y nuestros
lectores responden
en redes sociales:

N

Es una tactica usada por cibercriminales
y personas estafadoras para robar tu
identidad a través de correos con ligas
a sitios falsos donde te solicitan
informacion personal y bancaria.

Es un ciberataque por asi iGracias a todas y todos nuestros

decirlo, donde una o lectores por sus respuestas!

varias personas se hacen
pasar por otra persona o
empresa para recopilar tus
datos y ser robados o
vendidos a externos.

Cada semana busca la dindmica

¢Qué tanto sabes? en nuestras redes
sociales y demuestra todos tus
conocimientos. Una de las preguntas y las
mejores respuestas seran publicadas en
Juan Medina esta seccion de la revista.

Siguenos en nuestras redes sociales:
n /condusefoficial @ @CondusefMX

@condusefoficial u CondusefOficial

d @condusefoficial
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“El seguro” 7

iEste puente de marzo va a ser
increible! ¢ Listos para la playa?

nuevo y seguro todo estara bien!

GVamos rapido! iEl viaje sera perfectoD
A\

~
iNo te preocupes, el coche esta como

iSil Aunque no quiero
preocuparme por nada, el
?

auto esta en perfecto estado

Espero que todo salga bien
sin ningn contratiempo.

Confiemos en que tod
estara bajo control.

)

sallo| ZOUHO\N/ JOJSO ZSGUODDJJ,Sﬂ”



[&Qué pasd? jEsto no

estaba planeado!

O\

¢Estan todos bien? Esto es un
desastre!, le marcaré al seguro.

Esto nos ha costado mas de lo
que imaginamos. Es un
recordatorio de lo importante
que es contar con proteccion.
N

[/
=\ gv'

¢Cémo un seguro mama? v

Asi es hija.

Mejor no lo hagas Justina,
el sequro esta vencido.

;Qué? ;Y cdmo vamos a manejar los
gastos si no tenemos seguro de auto?

La proxima vez no me olvido del seguro.
No solo es para estar tranquilos, es para
evitar este tipo de problemas.

iLeccién aprendidal No solo es el
viaje, sino todo lo que hay que
planear y tomar en cuenta.

Después de enfrentar gastos
inesperados por no llevar seguro
de auto, la familia Morralla
aprendid que la prevencion es clave
para disfrutar de unas vacaciones
sin preocupaciones. Ahora saben
que planificar bien, llevar un
presupuesto y contar con seguros
adecuados no solo protege su
dinero, sino también su
tranquilidad. jLa proxima aventura

sera mucho mas segura!
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CONDUSEF CERCA DE TI

Ubica la Unidad de Atencion a Usuarios mas cercana a tu domicilio

Central

Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX
asesoria@condusef.gob.mx

Aguascalientes

Avenida Francisco |. Madero No. 322, Col. Zona Centro,
C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.
agscond@condusef.gob.mx

Baja California

Calle José Maria Velasco No. 2789, PB, Col. Zona Urbana
Rio Tijuana, C.P. 22010, Tijuana, Baja California.
bencond@condusef.gob.mx

Baja California Sur

Calle Baja California entre Allende y Normal No. 510,
Col. Perla, C.P. 23040, La Paz, Baja California Sur.
bccond@condusef.gob.mx

Campeche

Calle 10 o Paseo de los Héroes No. 290 C,

Barrio San Roman, C.P. 24040, San Francisco de
Campeche, Campeche.
campcond@condusef.gob.mx

Chiapas

Avenida Central Poniente No. 1384 P.B,,

Col. El Magueyito, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
chiscond@condusef.gob.mx

Chihuahua

Avenida Francisco Zarco No. 2605, Col. Zarco,
C.P. 31020, Chihuahua, Chihuahua.
chihcond@condusef.gob.mx

Cd. Juarez (Chih.)

Avenida Tecnoldgico No. 1770, Interior 14-A
en planta alta, Col. Fuentes del Valle,

C.P. 32500, Ciudad Juarez, Chihuahua.
juacond@condusef.gob.mx

Coahuila

Avenida Juarez S/N, Col. Centro, C.P. 27000,
Torredn, Coahuila de Zaragoza.
coahcond@condusef.gob.mx

Colima

Calle Francisco I. Madero No. 243, Col. Centro,
C.P. 28000, Colima, Colima.
colcond@condusef.gob.mx

Durango

Calle Cadmio No. 502, Fraccionamiento Fideicomiso
Ciudad Industrial, C.P. 34208, Durango, Durango.
dgocond@condusef.gob.mx

Estado de México

Av. Independencia Oriente, #1652, Col. Reforma y
Ferrocarriles Nacionales, Localidad independencia,
C.P. 50070, Toluca, Estado de México.
mexcond@condusef.gob.mx

Tel: 55 53 400 999

Metro Oriente

Calzada Ermita Iztapalapa 941, Loc. 12,13 Col. Santa
Isabel Industrial, C.P. 09820, Alc. Iztapalapa, CDMX
meorcond@condusef.gob.mx

Guanajuato

Blvd. Juan Alonso de Torres Oriente, No. 1315,
locales E21y E22, Col. San José del Consuelo,
C.P. 37200, Leodn, Gto,
gtocond@condusef.gob.mx

Guerrero

Costera Miguel Aleman No. 125, Int.106,

Col. Fraccionamiento Magallanes, C.P. 39670,
Acapulco de Juarez, Guerrero.
grocond@condusef.gob.mx

Hidalgo

Calle 15 de septiembre No. 108, Int.], Col. Periodistas,
C.P. 42060, Pachuca de Soto, Hidalgo.
hgocond@condusef.gob.mx

Jalisco

Avenida Fray Antonio Alcalde y Barriga No. 500,
Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.
jalcond@condusef.gob.mx

Michoacan

Avenida Camelinas No. 3233, Int.209, Col. Las Américas,
C.P. 58270, Morelia, Michoacan.
michcond@condusef.gob.mx

Morelos

Av. Plan de Ayala 830, 2° piso, Jacarandas,
C.P.62420 Cuernavaca,Morelos.
morcond@condusef.gob.mx

Nayarit

Calle San Luis Sur No.136, P.B,, Col. Centro,
C.P. 63000, Tepic, Nayarit.
naycond@condusef.gob.mx

Nuevo Leén

Calle Washington 539 Oriente, Col. Centro,
C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn.
nlcond@condusef.gob.mx

Oaxaca

Calle Gardenias No. 124, Col. Reforma, C.P. 68050,
QOaxaca de Juarez, Oaxaca.
oaxcond@condusef.gob.mx

Puebla

Boulevard Libramiento San Juan (Esteban de
Antufano), No. 2702, local B, Col. Reforma Sur
C.P. 72160, Puebla, Puebla.
puecond@condusef.gob.mx

Querétaro

Av. Constituyentes No. 39, Col. Observatorio,

C.P. 76040, Barrio de San francisquito, Querétaro, Querétaro.
grocond@condusef.gob.mx

Metro Centro Histérico

Calle Revillagigedo No. 18, Locales 20 y 21,

Col. Centro, C.P. 06000, Alc. Cuauhtémoc, CDMX,
con acceso por Luis Moya 24, Col. Centro,

Alc. Cuauhtémoc
mencond@condusef.gob.mx

Quintana Roo

Calle Cocodrilo No. 379, Manzana 23, Lote 13,
Supermanzana 51, C.P. 77533, Municipio de Benito
Juérez, Cancun, Quintana Roo.
grcond@condusef.gob.mx

San Luis Potosi

Lado Oriente Juan Sarabia No. 155, Azteca Norte,
CP. 78310, San Luis Potosi, S.L.P.
slpcond@condusef.gob.mx

Sinaloa

Boulevard de los Insurgentes Sur, No. 790,
Col. Centro Sinaloa, C.P. 80101, Culiacan, Sin.
sincond@condusef.gob.mx

Sonora

Calle Dr. Pesqueira No. 170, Col. Prados del Centenario,
C.P. 83260, Hermosillo, Sonora.
soncond@condusef.gob.mx

Tabasco

Avenida César A. Sandino No. 741 P.B., Col. Primero de
Mayo, C.P. 86190, Villahermosa Centro, Tabasco.
tabcond@condusef.gob.mx

Tamaulipas

Calle Carlos Gonzéalez Salas No. 101, locales 3,5, 6, 7,
Col. Vista Hermosa, C.P. 89119, Tampico, Tamaulipas.
tampscon@condusef.gob.mx

Tlaxcala

Boulevard Mariano Sanchez, No. 32, Col. Centro,
C.P.90000, Tlaxcala, Tlaxcala.
tlaxcond@condusef.gob.mx

Veracruz

Avenida 5 de Mayo No. 1677, Lote 1, Manzana 32,
Col. Zona Centro, C.P. 91700, Veracruz,

Veracruz de Ignacio de la Llave.
vercond@condusef.gob.mx

Yucatan

Calle 29 cruce con calle 46 ANo. 479 Int. A, By C,
Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatan.
yuccond@condusef.gob.mx

Zacatecas

Boulevard Adolfo Lopez Mateos, No. 103 interior C-1,
Col. Zona Centro, C.P. 98000, Zacatecas, Zacatecas.
zaccond@condusef.gob.mx



FUNCION »
PUBLICA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINAN CIEROS

DENUNCIAS

EN CONTRA DE SERVIDORES
PUBLICOS DE LA CONDUSEF

Porgue nos interesa promover la transparencia de la gestion
publica y lograr la participacion ciudadana, ponemos a tu
disposicion los medios para presentar una:

DENUNCIA EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS
DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

En el Sistema Integral de

Denuncias Ciudadanas puedes
S.DE‘ denunciar conductas indebidas
_ . _ _ y actos de corrupcion en la
R #ReconstrucciénMX

W =X 0 @

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/ 24 horas, 365 dfas del afio a través del SIDEC y la aplicacion mdvil Denuncia la corrupcion, si requieres asesoria
telefonica o chat, te atenderemos de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, es anonimo, facil y répido.

NO PERMITAS
AYUDANOS A COMBATIR IRREGULARIDADES,
W.Wele]-1-11]-Te{[o] ESTAMOS PARA SERVIRTE

SANCIONAR LAS CONDUCTAS INDEBIDAS,
SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

DE LOS USUARIOS DE LA CONDUSEF, ES TAREA DE TODOS.



COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

GASTO NO FALTA DE
NECESARIO
) .
LI )
0

GASTAR POSIBLE
DE MAS ENGARO

La CONDUSEF te invita a participar
en el 9° concurso de dibujo y pintura infantil:

Con el tema: ta
":Alerta financiera' Detec

ro en casa”
las fugas de dine
y evita -

Entrega tu
dibujo en la
3 ficina d
Tienes del CONDUSEF més
cercanao
Participan niias 17 de Febrero digitalizalo. -
y nifios de al 7 de Abril 9% <"
6 a 12 anos,
de toda la

Republica Mexicana. i
Consulta las bases y registrate en

www.condusef.gob.mx
Habra grandes premios patrocinados por

®
@ &
Banco Azteca

“, Gobierno de Haclenda ) %

aria de Hacienda y Crédito Publico

México




