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Protección a tu alcance 
en la era digital

¡Conoce el mundo de los seguros digitales!

La tecnología llegó para 
hacernos la vida 

más fácil... ¡y también para 
protegernos mejor! En estos 
tiempos donde todo cabe en la 
palma de tu mano, los seguros 
digitales han ganado terreno 
como una forma moderna, 
rápida y accesible de cuidar 
lo que más valoramos: salud, 
hogar, nuestros dispositivos y 
hasta nuestro futuro.

¿Seguros complicados 
y caros? ¡Eso ya es 

historia!
Aunque muchas personas aún 
piensan que los seguros son 
engorrosos o innecesarios 
(hasta que ocurre una 
emergencia), la digitalización ha 
cambiado las reglas del juego. 
Hoy puedes cotizar, comparar 
y contratar tu póliza desde tu 
celular, sin papeleos ni trámites 
interminables. Y lo mejor: con 
tarifas más competitivas.

34%
de las personas que nunca 
han contratado un seguro 
lo atribuyen a “falta de 

interés o necesidad”.

ENIF 2024
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Bienvenido al 
universo digital

¿Te suena el término InsurTech? 
Proviene de insurance (seguro) 
+ technology (tecnología) 
y se refiere a empresas 
tecnológicas que están 
revolucionando el mundo 
de los seguros. De acuerdo 
con la Asociación Insurtech 
México, ofrecen coberturas 
tradicionales —como auto, salud 
y vida— pero con un enfoque 
digital: procesos rápidos, 
atención en línea y pólizas 
personalizadas.

Estas empresas forman parte del 
ecosistema Fintech, que también 
incluye a Bancos digitales y apps 
financieras. Algunas son startups 
jóvenes e innovadoras; otras, 
aseguradoras de toda la vida 
que se han subido al tren de la 
transformación tecnológica.

¿Qué las hace
diferentes?
• Contratas y gestionas todo 
100% en línea.

• Evalúan tus necesidades con 
herramientas digitales.

• Diseñan seguros a tu medida.

• Te atienden desde apps, chats 
o videollamadas.

• Y sí, suelen ser más 
económicos sin perder calidad 
ni cobertura.

Sabías que…?

En enero de 2024, México 
contaba con 114 InsurTech, 

colocándose como el segundo 
país de América Latina con más 

empresas de este tipo, solo 
detrás de Brasil.

Latam Insurtech Journey

¿Qué tipos de seguros 
digitales existen?

¡Más de los que imaginas! Aquí te va 
un recorrido rápido:

Pago por uso:
Solo pagas por el tiempo o cobertura 
que realmente necesitas. Ideal para 
viajes, seguros por kilómetro en 
autos o coberturas por días.

Planes de ahorro asegurado:
Tecnología que convierte tus 
redondeos o pequeños gastos en 
aportaciones automáticas para un 
fondo de ahorro protegido.

Seguros de vida flexibles:
Coberturas por evento, actividades 
de riesgo, procedimientos médicos 
o incluso paquetes digitales para 
trámites funerarios, testamentos 
online y resguardo seguro de 
documentos.
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Salud digital:
Consulta médica por 
videollamada, recetas 
electrónicas, atención 
psicológica en línea y hasta 
algoritmos que monitorean tus 
emociones para darte atención 
preventiva.

Viajes inteligentes:
Activas tu seguro al despegar 
y se apaga al volver. 
Algunas insurtech usan tu 
geolocalización para activar la 
póliza sin que tengas que hacer 
nada.

Hogares inteligentes:
Seguros que integran 
dispositivos para detectar fugas, 
incendios, o intrusos, además 
de protegerte contra impagos 
de renta o pérdidas por eventos 
naturales.

Auto personalizado:
Tu forma de conducir define el 
costo. Si manejas bien, ¡pagas 
menos! Las apps analizan tus 
hábitos al volante y ajustan la 
prima.

Seguros bajo demanda:
Contrata solo cuando lo 
necesites: por días, semanas 
o meses. Tú decides cuándo y 
cómo te quieres proteger.

RegTech para seguros:
Insurtech que usa inteligencia 
artificial para ayudar a las 
aseguradoras a cumplir con sus 
obligaciones legales y proteger a 
los consumidores.

¡No te dejes sorprender!
La Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) regula a las 
insurtech en México. Supervisa que operen correctamente y cuiden tu 
dinero, tus datos y tus derechos como persona consumidora.

Los seguros digitales llegaron para quedarse, y lo mejor es que se 
adaptan a tu estilo de vida. Ya no hay pretextos: proteger tu 
salud, casa o auto puede ser tan fácil como pedir comida desde tu 
app favorita. ¡Tu bienestar también se puede asegurar con un clic!

¿Quieres conocer opciones de seguros digitales confiables o 
saber qué insurtech están registradas ante la CNSF? Consulta: 
https://www.gob.mx/cnsf/


