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MI CUENTA INFONAVIT
DESDE EL EXTRANJERO

Tu patrimonio siempre al alcance

vives en Estados Unidos o Canadá y deseas dar 
seguimiento a tu crédito o consultar tu ahorro en la 
Subcuenta de Vivienda, puedes hacerlo de manera fácil 

y segura a través de la plataforma Mi Cuenta INFONAVIT
(https://micuenta.infonavit.org.mx/). 

No importa si te 
encuentras en 

Estados Unidos o 
Canadá, todos 

los trámites 
son gratuitos y 

accesibles en línea. 

Entre los servicios disponibles se encuentran:

• Consultar el ahorro acumulado en tu Subcuenta de Vivienda 
y verificar si cuentas con los recursos necesarios para vivir 
como deseas en tu retiro laboral.

• Revisar el saldo y estado de tu crédito.

SI

Recomendaciones clave para proteger tu patrimonio y evitar fraudes

Evita errores que comprometan tu patrimonio o te expongan a posibles fraudes:

No pagues a coyotes ni falsos 
gestores. El registro en Mi Cuenta 
INFONAVIT (https://micuenta.infonavit.
org.mx/,) es gratuito. Si das tus datos a 
terceros, podrías ser víctima de fraude o 
suplantación de identidad.

Usa un correo personal, 
no el del trabajo. Si 
cambias de empleo, puedes 
dejar de ingresar a través de 
ese correo y dejar de recibir 
información importante 
sobre tu crédito o ahorro.

Revisa bien tus datos. 
Asegúrate de que sean 
correctos, ya que son clave 
para cualquier trámite.

Crea una contraseña fácil de 
recordar. Así evitarás bloqueos 
o problemas de acceso.

Tu correo y celular deben ser solo 
tuyos. No los compartas ni los uses 
para registrar a otra persona.
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INFONAVIT Sin Fronteras: paga desde Estados Unidos

Si ya consultaste tu crédito, recuerda que puedes seguir 
pagándolo a través del programa INFONAVIT Sin Fronteras, 
diseñado para que las y los mexicanos en el extranjero cumplan 
con sus pagos desde Estados Unidos y protejan su patrimonio.

Si olvidas tu contraseña, puedes restablecerla fácilmente desde la opción
“¿Olvidaste tu contraseña?”.

Atención personalizada

Si necesitas ayuda, comunícate a 
INFONATEL marcando desde Estados 
Unidos o Canadá al: +52 55 9171 5050.
https://micuenta.infonavit.org.mx/ 

Si vives en Estados 
Unidos o Canadá, con 
Mi Cuenta INFONAVIT 

estás a un clic de tu 
ahorro en la Subcuenta 

de Vivienda o de un 
crédito, fácil y sin costo.


