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o BUZON

Nuestras y nuestros lectores preguntan:

¢{Cémo podemos realizar una queja contra @santander_mex por el mal
servicio de su app?

@kaledoskopicreal

Estimada usuaria:
En CONDUSEF estamos para apoyarte. Lamentamos la situacién que nos
compartes y entendemos la molestia que puede generar.

.
LETTITS A

Si no has recibido respuesta por parte de tu institucion financiera o esta no ha
sido favorable, te invitamos a ingresar al Portal de Queja Electrénica, el cual
brinda a las personas usuarias de servicios financieros un medio electrénico
para presentar una queja por cualquier producto o servicio contratado con
alguna institucién financiera.

Visita: https://tramites.condusef.gob.mx/QuejaElectronica/

IPAB @IPAB_mx

Buenisimo, gente informada toma En el IPAB nos tomamos muy en serio la seguridad de tus ahorros
mejores decisiones. depositados en instituciones bancarias para que tu te sientas confiado
siempre.
@mariogomezseguros Visita: http://gob.mx/ipab
Banco del Bienestar @bbienestarmx
. ¢Y 10 sabes que es el NIP?
i Escribenos! Es una clave de 4 nimeros que te da acceso a tu dinero, cuidalo como la

llave de tu casa.
Al recibir por primera vez tu tarjeta del #BancoDelBienestar, cambia tu NIP
y no lo compartas con nadie.

protejasudinero@condusef.gob.mx

iVisitanos!

www.condusef.gob.mx CONSAR i . @CONSAR MX ,
iHaz aportaciones inolvidables para tu #Retiro!

. . ¢ Empieza hoy, disfruta a futuro.

/condusefoficial e Elige tu ahorro voluntario ideal: https://acortar.link/4NIZfy

@CondusefMX Banxico Educa @BanxicoEduca

Al participar en el #RetoBanxico2026 recuerda mantener el anonimato en

todo momento. Inscribete en: https://educa.banxico.org.mx

@CondusefOficial

AMIS @AMIS_mx

Ante cualquier padecimiento, contar con el respaldo y la atencion

correcta hace la diferencia.

Un seguro de gastos medicos te permite acceder a atencion oportuna y

@condusefoficial enfocarte en tu salud.

Conoce mas sobre como protegerte aqui:

https://amissegurosdesalud.com.mx

CONDUSEF #AMIS #TransformamosHistorias

@condusefoficial

S50 NON - i< Jee

Tu voz es importante. Envia tus comentarios, preguntas, opiniones y sugerencias.
Proteja su Dinero se reserva el derecho de publicar y editar los comentarios recibidos.
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Ajustar la estrateqgia,
recuperar el control

arzo es un mes para mirar de frente la historia de las mujeres: una

historia marcada por la lucha, resistencia y capacidad de volver a empezar.

Aunque se han logrado avances importantes, persisten desigualdades

que impactan la vida cotidiana, especialmente en el dmbito econémico.
Aun cuando el panorama puede parecer complejo, las mujeres han sabido sortear
crisis, enfrentar momentos apremiantes y seguir avanzando.

Para muchas, hablar de dinero no ha sido sencillo. El sobreendeudamiento suele
ser consecuencia de la falta de opciones, ingresos insuficientes o imprevistos que
rebasan cualquier planeacion. Son etapas que desgastan y hacen sentir que el
partido se complica, pero no que esté perdido.

Esta edicion de la revista Proteja su Dinero parte de una conviccion clara: siempre
es posible ajustar la estrategia y recuperar el control. La libertad financiera no es
un privilegio, es una herramienta de autonomia y bienestar. En sintonia con el
espiritu del Mundial, entendemos que, tanto en la cancha como en las finanzas,
permanecer en el juego exige vision de largo plazo, decisiones conscientes y
trabajo constante; no basta con resistir el marcador, hay que construir la victoria
paso a paso.

Hablar de educacion y salud financiera con perspectiva de género es transformar
la incertidumbre en plan y los suefios en metas alcanzables. Porque ganar no
es solo un momento, es sostener el juego completo. En este mes de marzo,
reconocemos que salir adelante es posible, que los suefios pueden cumplirse y
que la libertad financiera se construye jugada a jugada, hasta alcanzar una vida
verdaderamente libre.

Los editores

Proteja su dinero, publicada mensualmente por la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), esta destinada a informar
y orientar sobre temas de Educacién Financiera. Los ejercicios comparativos, listados y
descripcion de productos y servicios financieros se publican con fines informativos. Las
opiniones, puntos de vista, citas y estimaciones presentadas no deberdn considerarse
como recomendaciones para la contratacién, compra o venta de ningln tipo de valores,
bienes, productos o servicios. La informacion generada por fuentes distintas a Condusef es
responsabilidad de las mismas. El contenido de los articulos firmados no necesariamente
refleja la opinién de la revista ni de Condusef.

Proteja su dinero es una revista mensual editada y publicada por la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ubicada en Insurgentes
Sur 762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Judrez, CDMX. Tel.: 54 48 70 00. Editor
responsable: Elodia Ivonne Herndndez Contreras. Distribucion Condusef Insurgentes Sur
762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Judrez, CDMX. Certificado de Licitud de Titulo
nim. 11251, Certificado de Licitud de Contenido Nim. 7874 ante la Comision Calificadora
de Publicaciones y Revistas Ilustradas de la Secretaria de Gobernacion, Certificado de
Reserva de Derechos Nim. 04-2001-022314413700-102. Impresa en los TALLERES DE
IMPRESION DE ESTAMPILLAS Y VALORES ubicado en Legaria 662, Col Irrigacién, Miguel
Hidalgo, CDMX. C.P. 11500



Trazos Financieros

iYa esta aqui la 10° edicion del concurso de dibujo y
pintura infantil Trazos Financieros de la CONDUSEF!
Dirigido a nifias y nifios de 6 a 12 afios, invita a aprender
sobre ahorro, presupuesto y uso responsable del dinero
a través del dibujo.Bajo el tema “El juego esta en tus
finanzas”, las y los participantes podran acercarse a la
Educacion Financiera de forma creativa y divertida desde
temprana edad.

Consulta las bases en: www.condusef.gob.mx
iParticipa y no te quedes fuera!

Precio: gratuito.

Este concurso estd dirigido a estudiantes
de licenciatura de instituciones publicas
y privadas de todo el pais. Su objetivo es
fortalecer la comprension sobre el papel
del Banco de México, especialmente en la
implementacion de la politica monetaria y
estabilidad financiera.

Una oportunidad para poner a prueba tus

J . conocimientos y entender como funciona la
Un espacio para reflexionar y aprender sobre la economia desde dentro.

autonomia econoémica y el bienestar financiero de

las mujeres. iAtrévete a participar!
Descubre como la Educacion Financiera puede

ayudarte a alcanzar tus metas personales y

profesionales, y por qué la independencia

financiera influye en tu seguridad y bienestar

emocional.

No te pierdas este ciclo de conferencias con

temas clave para fortalecer tu futuro financiero.

iDonde? Sigue la transmision en tiempo real a
través de nuestras redes sociales.

¢Cuando? 10 de marzo de 2026.

6 «Proteja su dinero



Ahorro con fuerza femenina

De acuerdo con la ENSAFI 2023,

a pesar de enfrentar brechas de
ingreso, las mujeres destacan por su
compromiso financiero: 54% siempre
paga sus deudas a tiempo.
Ademas, el 53% ahorra, aunque
principalmente en la informalidad,

lo que refleja su esfuerzo constante
por mantener estabilidad y construir
bienestar financiero.

;Queinl ;Conoces la comision
cuentas:

que te cobra tu Afore?

Una comisi6n es el porcentaje que la Afore cobra por
administrar, resguardar e invertir el ahorro, con el
objetivo de que el dinero crezca a lo largo del tiempo.

Para 2025, el tope autorizado ronda el

0.55%

sobre el saldo de tu cuenta,

lo que significa que, por cada mil pesos ahorrados,
se pagan aproximadamente $5.50 al afio por la
administracién.

Aunque el porcentaje parezca pequefio, impacta /
directamente en el monto final de tu pensién.

Comparar comisiones es clave para maximizar tu

ahorro para el retiro.

Si deseas saber mas, consulta: www.gob.mx/consar

El Economista / CONSAR

Proteja su dinero o 7




circular

¢Como cuidar el planeta con lo que ya tenemos?

dA(Ijguna vez te has preguntado

a dénde van las cosas cuando
ya no las usamos?

U



economia circular
es una forma
a’ muy especial de
cuidar el planeta.
Nos ensefia a usar los objetos,

materiales y recursos durante el
mayor tiempo posible, para que

no se conviertan rapido en basura.

Asi ayudamos a que la Tierra
esté mas limpia y sana, porque
es el lugar donde vivimos todos:
personas, animales y plantas.

Desde que somos pequefias

y pequefios, en casa o en la
escuela, escuchamos que es
importante separar la basura.
Esto no es solo una regla, sino
una accion muy importante,
porque muchos materiales
pueden volver a usarse si los
separamos correctamente. Por
ejemplo, el papel, cartén, vidrio
y algunos plasticos pueden
transformarse en cosas nuevas.

Cuando reutilizas o reciclas,

le das una segunda vida a los
materiales. Un pedazo de carton
puede convertirse en una cajita
para guardar tus juguetes;

una botella de vidrio puede
transformarse en un florero; los
tubos de papel pueden servir
para hacer figuras, animales

0 instrumentos musicales; y

los listones o telas pueden
usarse para decorar o crear algo
totalmente nuevo. Con reciclaje,
tu imaginacion es el limite.

Ademas, crear cosas con
materiales que ya tienes es una
forma divertida de aprender y
ahorrar. En lugar de comprar

algo nuevo, tu puedes construirlo
con tus manos. Mientras
recortas, pintas, pegas o armas,
estas aprendiendo a resolver
problemas, a ser una persona
creativa y a valorar el esfuerzo
que hay detras de cada objeto.

La economia circular también nos
ayuda a reducir la cantidad de
basura que producimos. Cuando
usamos los materiales por mas
tiempo, evitamos que se tiren
antes de lo necesario. Esto significa
menos desechos y un planeta mas
limpio para todas y todos.

A
~
e
-

¢Como puedes
ayudar?

Cada pequefia accién cuenta.
Por eso, te invitamos a
practicar estas cinco acciones
que ayudan mucho al medio
ambiente: separar, reducir,
reutilizar, reparar y reciclar.
Aunque parezcan acciones
sencillas, juntas hacen una gran
diferencia.

Cuidar el planeta puede ser
divertido y una gran aventura.
Solo necesitas observar lo que
tienes a tu alrededor y pensar
c¢6mo puedes darle un nuevo
uso. Asi, mientras juegas y
creas, también te conviertes en
un guardian de la Tierra.

Proteja su dinero e 9
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PEQUE finanzas

Y para que sigas
aprendiendo y te diviertas
durante estas vacaciones
de Semana Santa, te
invitamos a jugar con
nosotros en esta sopa de
letras, donde descubriras
palabras relacionadas con
la economia circular y el
cuidado del planeta.

-Ambiente | - Separa

- Recicla - Duraderos
- Compostar | - Reusa

- Producto - Recursos
- Redisefia
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/Que tan blindadas

estan tus metas financieras este afio?

lcanzar tus metas financieras no depende
solo de tener disciplina o “echarle ganas”.
Muchas veces, lo que se interpone en
el camino son factores externos que influyen
en tus decisiones sin que te des cuenta: gastos
imprevistos, compras por impulso, presiones del
entorno o pequefios errores que, con el tiempo, se
acumulan.

Este mini test esta disefiado para ayudarte a
identificar qué tan protegidas estan tus metas
financieras frente a esos retos cotidianos y
qué tan preparada o preparado estas para
enfrentarlos. No se trata de juzgar, sino de
reconocer areas de oportunidad para tomar
mejores decisiones con tu dinero.

Ten listo lapiz o pluma,
contesta con sinceridad y
descubre qué tan sélido es
el blindaje de tus metas
para este afio.



INSTRUCCIONES:

Lee cada pregunta y marca la opcion que
mas se acerque a tu situacién actual.

Cuando piensas en tus metas
financieras para este aio:

A) Las recuerdas con claridad,
ademas de tenerlas anotadas

por escrito, con montos y fechas
definidas.

B) Las tienes en la mente, pero no
las has formalizado.

C) Tienes varias ideas, pero
ninguna concreta.

Si hoy surgiera un gasto
inesperado importante:

A) Lo cubririas sin afectar tus metas
u objetivos futuros.

B) Tendrias que ajustar tus planes.
C) Tendrias que endeudarte o
cancelar una meta.

Cuando recibes dinero extra (bono,
devolucion, ingreso inesperado):

A) Ya tienes decidido en qué meta
usarlo.

B) Lo repartes entre gustos y ahorro.
€) Normalmente lo gastas sin un plan
claro.

¢Qué tan seguido revisas el avance
de tus metas?

A) Cada mes, con algun registro o
aplicacion.

B) Solo cuando recuerdas o algo no va
bien.

C) Casi nunca.

Si una meta se vuelve dificil de
cumplir:

A) La ajustas sin abandonarla.
B) Te frustras, pero sigues intentando.
C) La dejas y pasas a otra.




Antes de tomar una decisién RESULTADOS:
financiera importante:

Mayoria A - Metas blindadas

A) Comparas opciones y consideras Tus metas cuentan con estructura,
consecuencias futuras. _ claridad y proteccién. Has reducido el
B) Decides rapido y luego ajustas. ‘ impacto de los sesgos conductuales
C) Te dejas llevar por la urgencia o mediante planeacién y seguimiento.

ST El siguiente paso es simplificar
y automatizar para no depender
Unicamente de la motivacion.

¢Tus metas financieras estan

conectadas con algo personal?

Mayoria B - Metas en riesgo

Tienes una base positiva, pero tus metas
aun son vulnerables ante imprevistos

o decisiones emocionales. Fortalecer el
seguimiento y establecer reglas claras
para el uso del dinero puede ayudarte a
blindarlas.

A) Si, tienen un propésito claro para ti.
B) Sabes que son importantes, pero no
del todo personales.

C) No realmente, solo sientes que
“deberias” cumplirlas.

Mayoria C — Metas desprotegidas

No se trata de falta de capacidad, sino de
disefio. Actualmente tus metas dependen
demasiado del impulso del momento.
Comenzar con una meta pequefia, clara y
visible puede marcar la diferencia.

Las metas financieras se logran
cuando se disefian con intencion,
orden y constancia. Blindarlas
implica anticipar nuestros errores
antes de que ocurran.



CAPITAL mujer

ertad
anciena

La mejor herramienta para empoderar a las mujeres

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, reunimos las voces de especialistas que nos acompafiaron
durante 2025. Mujeres que han abierto conversacion, que cuestionan, que inspiran y que nos recuerdan
algo fundamental: tomar el control de nuestras finanzas no es un lujo, es una

herramienta de autonomia.

Y la autonomia, hoy mas que nunca, es una forma de revolucion silenciosa

que transforma vidas.

Lo cotidiano también
cuenta

La estabilidad financiera se
construye en lo diario: en cada
decision que tomamos sobre
gastar, ahorrar o planear.

Tomar conciencia de ello nos
coloca como protagonistas de
nuestra propia economia.
“Edicate financieramente y
foma las riendas de fu dinero:
cada decision diaria impacta tu
salud financiera.”

Dra. Maria José Roa

14 Proteja su dinero

Un sistema que entienda
a las mujeres

La inclusion financiera real
implica disenar productos y
servicios que respondan a las
necesidades y realidades de las
mujeres.

“La inclusion financiera exige

enfender las necesidades reales

de las mujeres, no asumjirlas.”
Gabriela Zapata Alvarez

Decidir informadas, evitar
riesgos

Hoy existen mas opciones
digitales, pero también nuevos
riesgos si no se cuenta con
informacion suficiente.

“El sobreendeudamiento digital
puede parecer pequerio, pero se
vuelve inmanejable sin ingresos
suficientes.”

Alicia Salgado



Aprender desde casa

La Educacién Financiera
empieza en el hogar y en el
ejemplo cotidiano.

Comprender como funciona la
economia también es una forma
de cuidado personal y familiar.

“El dinero es una herramienta de
libertad que debe ensefjarse sin
tabdes desde casa.”

Miriam Chavez

Avanzar juntas

El empoderamiento financiero
también se fortalece cuando las
mujeres se apoyan entre si.

“Cuando las mujeres se apoyan
entre si, las oportunidades crecen
para fodas.”

Tamara Caballero

Invertir para crecer
Planear, ahorrar e invertir
permite construir patrimonio y
ampliar las decisiones sobre el
futuro.

“Invertir no es solo para personas
expertas, es una forma de profeger
tu dinero de la inflacién.”

Maria Ariza

CAPITAL mujer

Barreras que aun persisten
El avance femenino no depende
solo del esfuerzo individual;
también existen obstaculos
estructurales.

“Las mujeres no solo gastan para
si mismas; muchas veces priorizan
las necesidades de su familia y
comunidad anfes que las propias.”
Altagracia Gomez

Libertad para decidir

Tener acceso al sistema
financiero impacta directamente
en la autonomia personal.

“La libertad financiera es el

principio para fomar decisiones

con autonomia y sequridad.”
Nieves Lanzagorta

Un cambio que va mas
alla de lo individual

Cerrar brechas requiere
acciones colectivas y cambios

estructurales.

“El esfuerzo individual no basta:
se requieren politicas, instituciones
y sororidad.”

Galia Borja

En conjunto, estas voces nos recuerdan algo poderoso: la Educacién Financiera no solo cambia
tu relacién con el dinero. Te da alas. Para decidir. Para construir tus propios proyectos. Para crear

bienestar para ti y quienes amas.
Son mujeres que han recorrido este camino. Mujeres que inspiran, ensefian, desafian y nos
muestran que la libertad financiera se construye paso a paso y que cada paso cuenta.

Proteja su dinero « 15



FINANZAS EN accion @

En busca del
Ikigai financiero

Encontrar tu propdsito también ayuda a blindar tu dinero I




Hay momentos en la vida en los que no solo

nos sentimos estancados emocionalmente, sino
también financieramente. Tal vez trabajas mucho,
pero el dinero no alcanza; tienes talento, pero no
logras convertirlo en ingresos; o sigues una rutina
que no te llena ni te da estabilidad.

En esos momentos surgen
preguntas que van mas alla del animo:

¢Lo que hago me
permite vivir como quiero?

¢Estoy usando mis habilidades
para construir un mejor futuro?

¢Mi trabajo y mis ingresos estan
alineados con mis objetivos?

Responderlas también es una forma de proteger
tu bienestar econémico. Y aqui es donde entra la
filosofia japonesa del Ikigai.

{Quéesy por qué

importa para tu dinero?

La palabra Ikigai se forma de iki (vida) y kai (lo
valioso, lo que merece la pena). Se traduce como
la razon de ser, aquello que da sentido a lo que
haces cada dia.

Pero mas alla de la motivacion personal, el Ikigai
puede convertirse en una herramienta poderosa para
tomar mejores decisiones financieras, evitar trabajos
que te desgastan sin recompensarte y construir
ingresos mas estables y alineados contigo.

No es casualidad que esta filosofia provenga de
Okinawa, una de las regiones con mayor esperanza de
vida del mundo. Ahi, las personas no solo buscan vivir
mas, sino Vvivir mejor: se mantienen activas, cuidan lo
que consumen, valoran la comunidad y procuran el
equilibrio entre trabajo, salud y bienestar.

Ese equilibrio también aplica al dinero.

Cuando el propésito y las finanzas se encuentran
Para identificar tu Ikigai, se utiliza un diagrama de cuatro circulos que se
intersectan y reflejan distintas dreas de tu vida:

Lo que

se te da
realmente
bien

En el centro de estas
intersecciones esta tu
razon de ser.

Desde una perspectiva
financiera, este ejercicio
te ayuda a detectar
oportunidades reales para
generar ingresos, mejorar
tu empleabilidad o incluso
emprender con mayor
claridad y menor riesgo.

FINANZAS EN accion

Proteja su dinero » 17
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Preguntas que protegen
tu dinero

Busca un espacio tranquilo y reflexiona sobre
estas preguntas, que no solo hablan de vocacion,
también de sostenibilidad economica.

Actividades que disfrutas y que te
dan energia, no solo pasatiempos,
sino aquello que harias incluso si

nadie te pagara.

Muchas oportunidades de ingreso
surgen de necesidades cercanas:
cuidado, educacion, servicios,
acompafiamiento, organizacion.

{Por qué
podrian pagarte?

Piensa en habilidades que ya
tienes y que podrian convertirse
en una fuente de ingresos, aunque
hoy no las estés monetizando.

Identifica tus fortalezas con
objetividad. A veces no es lo que
mas nos gusta, pero si lo que mejor
hacemos y lo que puede darnos
estabilidad.

18 Proteja su dinero

Del Ikigai al blindaje financiero
Cuando encuentras puntos en comun entre estas
areas, comienzas a identificar tu misién, vocacion,
profesion y pasion. Pero, sobre todo, empiezas

a tomar decisiones mas conscientes sobre tu
tiempo, trabajo y dinero.

Encontrar tu Ikigai no significa dejar todo de
un dia para otro. Significa alinear poco a poco
tus actividades con lo que te genera bienestar
emocional y econoémico, reducir la frustracion
financiera y construir un camino mas solido.

Porque blindar tu dinero no solo es ahorrar o
protegerte de fraudes.

También es invertir tu tiempo y talento en algo
que tenga sentido y futuro para ti.

Nunca es tarde para replantearte el rumbo.
Siempre puedes aprender, ajustar y empezar de
nuevo. Tu proposito también puede ser tu mejor
defensa financiera.
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Aprovecha la oferta educativa gratuita de la
CONDUSEF. Aprende a hacer tu plan financiero, elegir
y comparar productos, evita caer en fraudes.
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MITO y verdad

Pequenas, pero con

grandes verdades

Mitos y realidades financieras sobre las MiPyMEs

estan en todos lados: en la tiendita de la esquina,

en los servicios que usamos a diario y en miles de
proyectos familiares. Aun asi, alrededor de ellas circulan
muchas ideas equivocadas que pueden frenar su crecimiento o
poner en riesgo su estabilidad financiera.

I as micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs)

Aqui desmentimos algunos de los mitos mas comunes.

“Las MiPyMEs, al ser pequenas, no m

necesitan llevar control financiero” FALSO

Llevar un registro claro y ordenado de

ingresos, gastos y obligaciones es esencial

para la salud de cualquier negocio,

sin importar su tamafio. En México, la

esperanza de vida de muchas MiPyMEs es

baja: 52 de cada 100 cierran durante

sus primeros dos aios de operacion,

en gran parte por la falta de planeacion y

una gestion adecuada de sus recursos. Y i)

Un buen control financiero ayuda a -
anticiparse a problemas de liquidez,

a tomar decisiones informadas y
fortalecer la operacion. Adoptar
herramientas basicas de presupuesto y
registro no es solo una buena practica:
puede marcar la diferencia entre
mantenerse a flote o cerrar.
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“Si mi negocio es pequeio, no m

puedo acceder a financiamiento” FALSO

. Las MiPyMEs
Existen productos financieros disefiados especificamente para t .
MiPyMEs, como créditos empresariales, microcréditos y apoyos representan mas
gubernamentales. El reto no es el tamafio del negocio, sino del 99.8 % de las
conocer las opciones disponibles, comparar condiciones y evaluar empresas en México
correctamente la capacidad de pago.
y son un motor
clave del desarrollo
economico, regional

y social del pais.
“Si vendo mucho, mi negocio es rentable” u

Tener muchas ventas no siempre significa VERDAD A
que un negocio esté ganando dinero. La MEDIAS
rentabilidad depende no solo de cuanto se
vende, sino de los costos de produccion,
operacion y financiamiento. Gastos como
renta, insumos, servicios, pagos de créditos
y comisiones pueden reducir, o incluso
eliminar las ganancias si no se gestionan
adecuadamente.

Muchas MiPyMEs enfrentan dificultades
porque no analizan sus costos reales ni sus
margenes de ganancia, o porque mezclan el
dinero del negocio con el personal. Segun
el INEGI, estas practicas afectan la toma de
decisiones y la estabilidad financiera, sobre
todo en las primeras etapas.

Llevar registros claros, separar cuentas y
revisar periédicamente los precios y costos
es clave para que vender mas realmente se
traduzca en ganar mas.

Las MiPyMEs no fracasan por ser pequefias,
sino por decisiones financieras tomadas con
informacion incompleta. Identificar estos
mitos y entender la realidad detras de ellos
permite fortalecer el negocio, proteger el
patrimonio y sentar bases mds sélidas para
su crecimiento.
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“Las mujeres casi no emprenden” FALSO

En México, las mujeres tienen una participacion muy relevante en las MiPyMEs.
Datos del INEGI muestran que 1.6 millones de estos negocios cuentan con al
menos una mujer como propietaria, lo que representa 34% del total.

La mayoria son microempresas, aunque también hay mujeres al frente de pequefas
y medianas empresas. Esto no refleja falta de capacidad, sino barreras persistentes,
especialmente en el acceso al crédito: solo 13 de cada 100 MiPyMEs lideradas por

mujeres han obtenido financiamiento.

Aun asi, estos negocios generan empleo y estabilidad, ya que contratan
principalmente a otras mujeres y mas de 8 de cada 10 personas permanecen
empleadas durante todo el afio, con un impacto positivo en sus comunidades.

“Es mejor no formalizarse, asi m

evitas impuestos y problemas” FALSO

La informalidad puede parecer una salida sencilla
() al inicio, pero a mediano y largo plazo suele
o convertirse en una barrera para el crecimiento.
y Operar de manera formal no solo implica cumplir
obligaciones fiscales, también abre la puerta a
oportunidades como el acceso a financiamiento,

programas de apoyo, contratos con otras
empresas y mayor certeza juridica.

De acuerdo con el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), la formalizacion permite a

las MiPyMEs integrarse al sistema financiero,
emitir comprobantes fiscales, construir historial
crediticio y acceder a regimenes disefiados
para pequefos negocios, ademas de esquemas
simplificados que facilitan el cumplimiento.

Fuentes: Secretaria de Economia. (2024). Mipymes mexicanas: Motor de nuestra economia [Dosier]. Gobierno de México.
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Educacidn Financiera, la llave para tu autonomia econémica
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Hablar de dinero no es igual para todas las personas.
Para las mujeres, ademas, suele ser mas complejo.

= = No todas parten del mismo punto ni enfrentan las
mismas condiciones al tomar decisiones financieras.
La Estrategia Nacional de Educacion Financiera
2025-2030 (ENEF) lo sefala con claridad: la brecha de

A PRIMER plano ‘

Dicho sin rodeos: no es
que las mujeres decidan
peor; es que muchas

| g
énero se refleja en diferencias sistematicas y evitables .
g - TeTie] y : veces deciden desde
entre mujeres y hombres en el acceso, uso, control y | )
beneficios de los productos y servicios financieros. -4 contextos mds adversos.

¢Como se ve la brecha de género

en la vida diaria? También se nota en

como gastas

No siempre es evidente ni ocurre como un gran La brecha de género no solo
evento. La mayoria de las veces se cuela en lo aparece en cuanto ganas o
cotidiano, en decisiones pequefias que se repiten ahorras. También se vive en
todos los dias, por ejemplo, cuando: como se espera que gastes.

A muchas mujeres se les
empuja al consumo como forma
de cuidado, responsabilidad o
cumplimiento: gastar para que
no falte nada en casa, para
atender a otras personas 0

para responder a expectativas
sociales.

@ Ganas menos por un trabajo similar al de
otras personas o tus ingresos son mas
inestables;

@ No tienes una cuenta, un crédito o un seguro
a tu nombre;

@ Utilizas productos financieros basicos porque
otros parecen lejanos, complicados o0 “no

ST [ La Encuesta Nacional sobre

Salud Financiera (ENSAFI)
2023 muestra que las mujeres
presentan menores niveles
de bienestar financiero,

lo que se traduce en mas
preocupacion por el dinero y
mayor dificultad para enfrentar
imprevistos.

@ Tu ingreso se destina primero a cubrir las
necesidades de otras personas Y, si sobra
algo, al final a ti;

@ Pospones metas personales (ahorro, estudios,
emprendimiento o retiro) porque siempre hay
algo “mas urgente”;

@ Recurres al crédito para resolver gastos
inmediatos, no para crecer o planear.

Estas situaciones se acumulan, normalizan y terminan
afectando directamente tu bienestar financiero.
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Cuando administrar
el dinero se vuelve

cuesta arriba
Si tienes menos ingresos
y tiempo, mas carga de
cuidados y presion social
para consumir, administrar
el dinero se vuelve mucho
mas dificil. Ingresos mas bajos
significan menos margen de
error. Cuando el dinero apenas
alcanza, cualquier gasto
imprevisto desajusta todo. No
hay espacio para planear con
calma ni para equivocarse sin
consecuencias.

A esto se suma el factor
tiempo. Muchas mujeres
dedican mas horas al trabajo no
remunerado, lo que reduce el
tiempo para comparar opciones,
revisar contratos o planear
gastos. Y cuando decides desde
el cansancio o la urgencia, es
mas facil recurrir al crédito o

a compras impulsivas como
solucién rapida.

La ENSAFI 2023 confirma
que este conjunto de factores
se refleja en mayor estrés

financiero y menor tranquilidad

respecto al dinero. Administrar
desde la desventaja no es lo

mismo que administrar desde la

estabilidad.

oteja su dinero

Bienestar financiero:
tranquilidad hoy y

UEHELE
Segln la ENEF, el bienestar
financiero se refiere a tu
capacidad para cubrir gastos,
enfrentar emergencias,
cumplir metas y sentir
tranquilidad respecto a tu
dinero, hoy y en el futuro.
Cuando la brecha existe, ese
bienestar se vuelve mas fragil.
Y sin bienestar financiero,
la autonomia econémica se
debilita.

La autonomia econédmica no
es solo recibir ingresos. Es
poder administrar, decidir
y proteger tu dinero sin
depender de alguien mas. Es
tener opciones reales.

Cuando el consumo se come el
ingreso y no hay espacio para

ahorrar, esa autonomia se reduce.

Con ella, también la posibilidad
de enfrentar una emergencia,
salir de una situacion de
violencia, cumplir tus metas y/o
planear un retiro digno.

g

Recupera el control
De acuerdo con la ENEF 2025-
2030, la Educacion Financiera
es el proceso que te permite
adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes para
tomar decisiones informadas
sobre tu dinero y usar los
productos financieros de manera
consciente.

No se trata de dejar de
consumir, sino de gastar

con intencidn, entendiendo
cémo cada decisi6n impacta tu
tranquilidad y tu futuro.

i
8
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¢Qué puedes hacer hoy para ¢Por qué cerrar la brecha
acortar la brecha? importa tanto?
Aunque muchas barreras son estructurales, hay Porque cuando no tienes control sobre 4
acciones concretas que puedes realizar: tu dinero, tu margen de decisién se

reduce. La ENSAFI confirma que un
menor bienestar financiero se traduce

@ Fortalece tu relacion en mas vulnerabilidad, mas
con el dinero. estrés y menos posibilidades de
Busca contenidos practicos planificar el futuro.
sobre temas financieros como:
presupuesto, ahorro y crédito. Mas Cerrar la brecha de género no es solo
claridad significa mas control. un tema de justicia: es una condicién

necesaria para que mas mujeres

@ Planea antes de contratar. vivan con mayor tranquilidad,
Compara opciones, revisa costos y independencia y seguridad
elige lo que realmente se ajuste a econdémica.

tus necesidades y metas.
La Educacion Financiera no lo

@ Cuida tu presupuesto resuelve todo, pero si abre puertas.
(sin culpas). Y cuando muchas mujeres toman
No es para castigarte, es para control de su dinero, el impacto se
ayudarte a decidir mejor y proteger multiplica: en su vida, comunidad y
tu tranquilidad. en la economia del pais.

@ Si emprendes, organiza En la CONDUSEF contamos con
tus finanzas materiales educativos gratuitos,
Separar el dinero personal del disefiados con enfoque practico, que
negocio y llevar su registro marca te ayudan a fortalecer tu bienestar
una gran diferencia. financiero: desde contenidos sobre

presupuesto, ahorro y crédito,

@ Apéyate en otras mujeres. hasta herramientas para comparar
Las redes de empresarias y el productos financieros y tomar mejores
intercambio de experiencias decisiones.
fortalecen la toma de decisiones y
rompen el aislamiento. Acercarte a esta informaci6n es un

primer paso para recuperar el control,
reducir la brecha y avanzar hacia una
mayor autonomia econémica.

Lla brecha de género no solo limita cudnto ganas;
tfambién condiciona cémo gastas, cémo decides y
qué fan tranquila te sientes con tu dinero.
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ue el unico recuerdo
no sea el fraude

Blinda tus finanzas en esta temporada

emana Santa es tiempo de

descanso, viajes y planes

en familia. Pero también es

una temporada en la que
aumentan las prisas, compras de
altimo momento y ofertas que
parecen irresistibles, aunque no
siempre lo son.

Un informe de Kaspersky, empresa
especializada en ciberseguridad,
advierte que durante este periodo
aumentan las estafas digitales
dirigidas a personas viajeras.
Quienes cometen estos fraudes
aprovechan el movimiento de

la temporada para robar datos
personales y financieros.
Reservaciones falsas, paquetes
vacacionales que no existen, cargos
no reconocidos y suplantacion de
identidad (phishing) son algunos de
los engafios mas comunes. Y aunque
muchas personas creen que “eso no
les va a pasar”, la realidad es que el
fraude suele presentarse como una
oportunidad demasiado buena para
dejarla pasar.
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fraudes en Semana Santa?
Es una temporada en la que
cambiamos nuestros habitos
financieros: compramos mas en
linea, compartimos informacion
personal y tomamos decisiones
rapidas, muchas veces desde el
celular y sin revisar a detalle.
Este contexto facilita que los
fraudes pasen desapercibidos,
hasta que el dinero ya no esta.
Por ello, en esta temporada...

Alerta con:

iNo dejes que el fraude
arruvine tus vacaciones!

Verifica antes de pagar:

Revisa que la pagina sea oficial y
que la URL sea segura.

Desconfia de sitios que mezclan
marcas o logotipos.

Riesgo de fraude

Paginas falsas de vuelos u

pedaje.

Detras de muchos fraudes hay sefiales claras que
suelen ignorarse. Identificarlas a tiempo puede
ahorrarte dinero, estrés y tramites innecesarios.

Proteja su dinero « 29
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sus 22 afios, Ariatna
A Dorantes encarna
el espiritu de una

generacién que no solo suefia
en grande, sino que también
se prepara para sostener esos
suefios. Delantera de Pumas
con proyeccion en la Liga

MX Femenil y egresada de la
Licenciatura en Administracién
de Empresas, combina
disciplina, preparacién y una
visién clara de futuro.

En la cancha lucha cada balén;
fuera de ella, construye con

la misma determinacién su
estabilidad financiera. Para
Ariatna, la Educacién Financiera
no es un tema lejano: es parte
de su estrategia de vida.

En esta entrevista nos comparte
sus suefios, aprendizajes y la
importancia de construir, paso

a paso, y desde joven una base
econémica sdlida que acompafie
su carrera profesional.

Mas que goles:

suenos, disciplina
y llbertad financiera

Finanzas para cumplir tus metas

30+ Proteja su dinero



Para comenzar, ;cuales son
tus suenos dentro y fuera de
la cancha?

Mi mayor suefio es crecer como
futbolista y como persona.
Llegar a una instituciéon como
Pumas me ha permitido
exigirme mas cada dia. A

corto plazo, quiero levantar

un campeonato con el equipo;

a largo plazo, consolidar una
carrera que me llene de orgullo.
Fuera de la cancha, mi suefio
es construir una vida estable,
con bases firmes, donde pueda
tomar decisiones con libertad y
tranquilidad.

iCrees que la Educacion
Financiera puede acercarte a
esos suefos?

Si. Entendi desde joven que los
suefios necesitan estructura.
No basta con talento o
disciplina; también necesitas
orden. Como futbolista, mi
carrera tiene etapas y tiempos
muy especificos. Por eso es
importante administrar bien

lo que gano hoy, pensar en el
mafiana y construir una base
sélida que me permita seguir
creciendo sin miedo.

Desde tu experiencia, ;qué
significa alcanzar la libertad
financiera siendo mujer en
el deporte?

Creo que primero es disfrutar
lo que haces. Cuando amas tu
profesion y ademdas puedes
generar ingresos de ello, se
refleja también en tus finanzas.
Durante mucho tiempo, el
deporte fue un espacio con

menos oportunidades para las mujeres. Hoy estamos cambiando esa
historia. Generar nuestros propios ingresos y saber administrarlos
nos da seguridad y fuerza para seguir abriendo camino. La libertad
financiera no es solo tener dinero; es tener opciones, tranquilidad y
la posibilidad de elegir tu propio rumbo.

Asi como cuidas tu salud fisica, ;qué haces para cuidar tu
salud financiera?

Hace aproximadamente un afio terminé la carrera de Administracion
de Empresas, y las materias de finanzas me ayudaron a entender
mejor como organizar mi dinero. Ademas, mis papas y mi hermano
siempre me han orientado en estos temas. Aprenderlo desde
pequefia ha sido clave, porque todos los dias usamos dinero y
necesitamos saber administrarlo.

E~Y7/4
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¢Tienes alguna ensefianza
familiar que haya marcado
tu forma de manejar tu
dinero?

Si, durante toda mi vida mis
papas me han acompafiado y
ensefiado, pero hace poco mi
hermano, que se comprometio
recientemente, me compartio
un Excel donde organiza sus
gastos mes a mes. Me dijo
que, COMO apenas empiezo a
generar ingresos del futbol,
podia servirme como guia

para administrarme mejor.

Ese tipo de apoyo, aunque
parezca sencillo, hace una gran
diferencia.

Nadie esta exento de
imprevistos econémicos.
¢Como te preparas para
enfrentarlos?

Como apenas comienzo a
generar ingresos de mi pasion,
mis papas siguen siendo un
apoyo importante. Pero mi meta
es que, en un futuro cercano,
pueda responder por completo
con mis propios ahorros ante
cualquier eventualidad.

Como mujer en un ambiente
deportivo histéricamente
dominado por hombres,
(qué tan importante

es tener control de tus
finanzas?

Es fundamental. Aunque ha

habido avances, muchas mujeres

aun dependen econémicamente
de su pareja o familia. Tener
control financiero da seguridad
e independencia para tomar
decisiones propias. Poco a poco

32« Proteja su dinero

podemos generar ingresos, confiar en nuestras capacidades
y demostrar que, aunque las oportunidades no siempre son
iguales, podemos lograr lo mismo o incluso mas.

Hoy inspiras a muchas nifias que suefian con jugar futbol
profesional y vivir de ello. ;Qué mensaje les darias?

Que disfruten el proceso y no se frustren si las cosas no llegan
de inmediato. Todo tiene su tiempo. Prepararse, ser constantes y
confiar en si mismas las acercard a cumplir sus suefios.

La historia de Ariatna Dorantes nos
recuerda que la libertad financiera
no empieza cuando llega el éxito,
sino cuando decides prepararte para
sostenerlo. Su juventud no es una
espera: es el punto de partida.

[ —=eaiy R

Asi como entrena para ganar en la cancha, también aprende
a tomar decisiones inteligentes con su dinero. Porque los
suefios no solo se persiguen, se construyen. Y el mejor
momento para empezar a asegurar el futuro es hoy.
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De la preocupacion
ala accion

:Como enfrentar el estrés financiero?

¢Sabias que en México
las mujeres viven mas
estrés por el dinero
que los hombres?

Segun la Encuesta Nacional sobre Salud
Financiera 2023, el 42% de las mujeres
menciond tener un nivel alto de estrés
financiero, mientras que solo el 31% de los
hombres lo presento.

Pero este estrés no se queda solo en los
numeros, porque no se trata solo de “andar
preocupada”. Muchas mujeres presentan
ansiedad, tristeza, frustracion o estar de malas
por el tema del dinero. Esto también lo reflejan
en su cuerpo, muchas de ellas presentan dolores
de cabeza, malestares gastrointestinales,
cambios en la presion, problemas para dormir,
cansancio mental y emocional.

Y cuando el cuerpo y la mente ya estan
cansados, el impacto se nota en lo cotidiano:
discusiones en casa, tension en el trabajo

y conflictos con otras personas, todo por la
preocupacion constante de si el dinero va a
alcanzar o no.
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¢Por que las mujeres
enfrentan mayor estrés
financiero?

Las principales causas de la percepcion de que el
dinero no alcanza para cubrir necesidades basicas
0 emergencias son:

Deudas y falta de ahorro, que limitan la
capacidad de respuesta ante imprevistos.

Ausencia de una planeacion financiera clara,
como la elaboracion de un presupuesto.

. Menores ingresos promedio, en comparacion
con los hombres, lo que se traduce, a largo
plazo, en pensiones mas bajas y mayor riesgo
de pobreza.

A ello se suma que las mujeres destinan el doble
de tiempo a las labores domésticas y de cuidado,
lo que impacta en su desarrollo profesional y en
la generacion de ingresos adicionales. Ademas,

tienen una mayor presencia en la informalidad,
situacion que dificulta su acceso al crédito
formal y a la proteccion social.

Los hombres tienen
mejor salud financiera
que las mujeres: 21%
de ellos alcanza un
nivel alto, frente a solo
15% de las mujeres.

ENSAF 2023

¢Como reducirlo?
El primer paso es recuperar el control de tu dinero,
lo que contribuye a disminuir la incertidumbre y
ansiedad.

1. Prioriza el pago de deudas
Una estrategia util es el método avalancha, que
ya hemos tratado en ediciones anteriores:

@ cElabora una lista de todas tus deudas, anotando

saldo, acreedor y tasa de interés (CAT).

Ordénalas de la tasa de interés mas alta a la
mas baja.

. Da prioridad al pago de la deuda con mayor

interés y continda pagando el minimo en las
demas para evitar cargos.

. Repite el proceso hasta liquidarlas.

PSICOFINANZAS
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2. Elabora y revisa tu presupuesto
Contar con un presupuesto permite identificar
gastos innecesarios y tomar mejores decisiones.
Para ello, es recomendable:

@ Reducir el uso del crédito.

@ rriorizar gastos realmente necesarios.

. Evitar los llamados gastos hormiga, que

parecen pequefios, pero afectan el presupuesto.

@ Destinar una parte del ingreso a un fondo de
emergencia.

36 Proteja suflinero

3. Aplica la regla del 50/30/20

Esta herramienta sencilla puede ayudarte a
organizar tu dinero, mas rapido de lo que crees,
recuerda:

. 50% de tu ingreso lo debes destinar

para cubrir tus necesidades basicas,
como lo es la renta, alimentacidn, transporte,
educacion y salud.

30% de tu ingreso ocupalo para deseos y
estilo de vida. Aqui entra el entretenimiento,
salidas y otros gastos no esenciales. En este
rubro es posible hacer ajustes.

20% de tu ingreso debe ir directamente
al ahorro e inversion: fondo de emergencia o
metas a largo plazo.

Observa y ajusta
Al final de cada mes, revisa en qué se fue tu
dinero. Este ejercicio permite hacer ajustes
concretos. Por ejemplo, identificar cuanto se
gasta en comidas fuera de casa puede ayudar a
decidir preparar mas alimentos en casa, lo que
puede representar ahorros significativos en pocas
semanas.

Tener informacion, herramientas y habitos
financieros saludables te permitira reducir la
incertidumbre, fortalecer tu autonomia econdmica
y avanzar hacia una vida con mayor bienestar y
seguridad.

El estrés financiero no se queda solo en
los ndmeros: se siente en la mente, el
cuerpo y en la vida diaria.
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w—my Reclamar
NO cuesta;
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f Dia Mundial de los Derechos del Consumidor

ESABIAS que...

Durante afos nos hicieron creer que reclamar
es perder el tiempo. Que “;para qué te
complicas?”, que “seguro no va a pasar nada”. Pero
ojo: no reclamar suele salir mas caro. Cada
reclamacion es una oportunidad para poner un alto
a abusos, malas practicas y mensajes engafiosos. !
Es la forma mas directa de decir: asi no. J \

Al
’2 \:a\ a WY

En el marco del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor (15 de marzo), recuerda
que reclamar fambién es tu derecho, y ejercerlo nos fortalece a todas y todos.




¢SABIAS que...

Consumir no termina cuando pagas. Ahi apenas empieza la parte mas importante:
revisar que el producto o servicio cumpla lo que prometid, que funcione como
deberia y que responda a lo establecido en el contrato o en sus especificaciones.

Cuando eso no pasa, tienes todo el derecho de reclamar para:

@ O —0—

Proteger tu Prevenir abusos Fortalecer el sistema, porque
dinero, frente a futuros, dejando las reclamaciones formales
cobros indebidos constancia ayudan a las autoridades a
0 servicios que de practicas detectar patrones y sancionar
no se cumplieron. incorrectas. irregularidades.

\ VAN J J

Reclamar no es solo defender tu caso personal. También es una forma de contribuir
a que los precios, las condiciones y la informacién sean mas claras, justas y
transparentes para todas las personas consumidoras.

(Cuando es importante

presentar una reclamacion?
Siempre que el producto o servicio no cumpla con la funcion para la que fue hecho
o con lo establecido en el contrato. Por ejemplo, cuando:

I» La informacion no es clara o resulta confusa.

Aparecen cargos no reconocidos o duplicados.

El servicio recibido es distinto al contratado.

Se niegan, sin justificacion, a hacer valida una garantia.

Hay contratos o publicidad engaiosa.

Incluso si el monto parece pequefio, reclamar importa. Los abusos “menores”, cuando
se repiten, terminan afectando seriamente nuestras finanzas personales y familiares.

l ¢
°
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¢Ante quién debes reclamar?
Depende del tipo de producto o servicio:

ESABIAS que...

Atiende quejas sobre tarjetas de crédito bancarias y productos o
servicios de Bancos, aseguradoras y otras instituciones financieras.

% Puedes acudir a sus oficinas o Unidades de Atencion a Usuarios
(UAU), llamar al: 55 5340 0999, usar su portal de quejas
electronicas o solicitar asesoria en linea.

Atiende quejas relacionadas con la compra de bienes o servicios, asi
como tarjetas ofrecidas directamente por comercios (sin respaldo
- PROFECO bancario). Puedes acudir a sus oficinas, llamar al: 55 5688 8722
oo 0 al 800 468 8722, o usar plataformas como Conciliaexprés y
Concilianet, ademas de sus canales digitales y redes sociales.

=< DEL CONSUMIDOR

Es la instancia indicada cuando la queja esta relacionada
ﬁ’ con impuestos, declaraciones o asuntos fiscales. Cuenta con
delegaciones estatales, atencion teleféonica al: 66 7766 1493 y
Prodecon  qqyicios digitales para consultas y seguimiento.

¢Como se presenta una queja?

Reclamar no es solo decir que algo no te gustd. Implica identificar con claridad cual
es el problema y como afecta tu bolsillo. Por eso, cuando detectes que un producto
0 servicio no cumple con lo prometido, el primer paso es contactar directamente a
la empresa o institucion. Si no hay respuesta o solucion, entonces si es momento de
acudir a la autoridad correspondiente.

Ten en cuenta que te pediran algunos documentos,
por lo que conviene tener siempre a la mano:

® Contratos

® Comprobantes de pago (tickets, facturas)

® Estados de cuenta

® [dentificacion oficial

Y no olvides dar seguimiento,tus derechos no se defienden solos.

En este Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, el mensaje es claro: ejercer tus
derechos no es un favor, es una responsabilidad contigo y con la comunidad.

Porque reclamar no es un problema; es una forma activa de mejorar el mercado,
elevar la calidad de los productos y servicios, corregir practicas abusivas y fortalecer la
proteccion al consumidor.

Reclamar es participar. Reclamar es cuidar tu dinero. Reclamar también es tu derecho.
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ORGANIZAR

V' ARORRAR

Habilidades financieras que
fortalecen tu independencia




Illas mujeres en México han tenido que

abrirse camino frente a mdltiples barreras,
especialmente en el ambito econdémico. Aun asi,
han demostrado una enorme capacidad para salir
adelante y sostener a sus familias. Lo hacen de
muchas maneras: con un empleo fijo, combinando
varios trabajos o generando ingresos extra desde
la informalidad, como la venta por catalogo, en
redes sociales o a través de algun oficio.

Todo ese esfuerzo mueve dinero, decisiones
y estrategias todos los dias. Aunque muchas
mujeres no siempre lo notan, ya ponen en

Habilidades Financieras “invisibles”

s

Presupuesto y manejo
del dinero diario

Muchas mujeres ya llevan un control de lo que
entra y sale de su bolsillo, aunque sea de forma
“mental”. Saben cudnto hay disponible, qué se
debe pagar y en qué rubros pueden ajustar.
Comparan precios, mueven gastos y hacen rendir
el dinero mes con mes.

Segun la Encuesta Nacional sobre Salud
Financiera (ENSAFI) 2023, el 54.4 % de las
mujeres realiza algun tipo de registro o control
de sus gastos, mas que los hombres (51.8
%), lo que indica que ellas ya estan aplicando
este habito que es fundamental para un buen
presupuesto.

Area de oportunidad:

Pasar de hacerlo “de memoria” a ponerlo

por escrito (en libreta, Excel o app), permite
detectar fugas de dinero y encontrar espacios
reales para ahorrar.

practica diversas habilidades financieras
“invisibles” que, al fortalecerse, pueden
darles resultados aun mejores. No siempre se
reconocen como Educacion Financiera, pero en
realidad implican organizar, priorizar y hacer
rendir cada peso.

De eso se trata justamente: de aprender a
aprovechar mejor los ingresos, cuidarlos y hacer
que trabajen a favor de tu bienestar econdmico.

ZQuieres saber cuales son esas habilidades
y como puedes potenciarlas? Sigue leyendo.

28

Ahorro y planeacion
ante imprevistos

¢Eres de las que apartan un poco “por si pasa
algo”? Guardar dinero para una enfermedad, la
escuela, una deuda o un gasto inesperado ya es
una forma de pensar a futuro.

La ENSAFI 2023 sefiala que el ahorro sigue
siendo un reto para las mujeres, pero también
evidencia su esfuerzo por lograrlo: 49.3 % de

las mujeres declard tener algun tipo de ahorro,
frente al 55.2% de los hombres. Esto confirma
que muchas buscan la manera de guardar dinero,
lo cual es el primer paso hacia la planeacion
financiera.

Area de oportunidad:

Dale mayor claridad al ahorro: ponle nombre

(emergencias, escuela, vacaciones) y procura
hacerlo constante, aunque sea con cantidades
pequefas.
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Habilidades para
tomar decisiones y
llegar a acuerdos

Muchas mujeres saben organizar pagos,

cumplir compromisos y negociar con personas

0 comercios. Tienen la capacidad de explicar su
situacion, buscar alternativas y llegar a acuerdos
sin romper relaciones.

Area de oportunidad:

Explora opciones formales, como cuentas, créditos
pequefios o apoyos sociales, que permitan no
depender solo de acuerdos informales y brinden
mayor respaldo y seguridad.

La Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)
2024 reporta que solo 58.6 % de las mujeres cuenta
con un instrumento de ahorro formal, frente al 68%
de los hombres. En productos como seguros y ahorro
para el retiro, la brecha es atin mayor.

s

4,

Priorizacion y
optimizacion

Muchas mujeres saben distinguir entre lo
urgente y lo que puede esperar. Ajustan gastos
en comida, servicios o transporte segun el mes,
buscan ofertas y estiran cada peso para cubrir
lo esencial.

Datos de la ENSAFI 2023 indican que las
principales preocupaciones financieras estan
relacionadas con gastos imprevistos y pagos de
alimentacion o escolares, ambitos donde este
tipo de decisiones marcan una gran diferencia
en el presupuesto familiar.

Area de oportunidad:

Revisa que los ajustes no estén afectando tu
bienestar. A veces, por ahorrar, se dejan de
lado aspectos importantes como la salud, el
descanso o desarrollo personal.

Organizacion del
tiempo y dinero

Es comun que las mujeres coordinen gastos junto con horarios, pagos, escuela, trabajo y cuidados.
No solo administran dinero: también administran tiempo, pendientes y prioridades.

Area de oportunidad:

Reserva un momento especifico para revisar solo el tema financiero: cuentas, deudas y metas. Tener
un “ratito financiero” al mes ayuda a no cargar todo en la cabeza y a tomar mejores decisiones.

Estas habilidades ya existen en la vida de muchas

personas, el reto no es empezar de cero, sino

reconocerlas, ordenarlas y usarlas con intencién para que

el dinero no solo alcance, sino también te ayude a crecer.

roteja su dinero
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El ,Ba.nco de BANCO®: MEXICO®
MeXxico te

capacita en

identificacion
de billetes y
mohnedas
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El curso es gratuito y

puede ser en linea o de
forma presencial en las
instalaciones del Banco
en la Ciudad de México.

Para mayores informes, escribe a
soportecursobilletes@banxico.org.mx
o llama al 800 BANXICO (800 226 94206)
en dias habiles bancarios, de 9:00 a
19:00 horas.
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Revisa®

Compara=
Decide (@
0—e—0—0—=0

QUE NO TE DEJEN
ESPERANDO

Mejor: #RevisaComparaDecide

iciste el reporte, guardaste el folio y los
dias han pasado sin que alguien te dé
respuesta sobre tu asunto. Empiezas a
preguntarte si asi es siempre. Pero no: cuando
presentas una reclamacién ante un Banco, no tienes
que esperar indefinidamente. Las instituciones
financieras cuentan con plazos establecidos
para darte respuesta, medidos en dias habiles,

aunque los tiempos pueden variar entre cada
institucion.

Conocer esta informacion te permite dar
seguimiento a tu caso, saber cuando
insistir y exigir atencion si el plazo ya se
cumpli6. Recuerda que reclamar no termina
al levantar el reporte: anota la fecha,

guarda tus comprobantes y mantente al
pendiente.

La plataforma Revisa, Compara y Decide
(RCD) de la CONDUSEF te brinda este tipo
de informacién para que compares, tomes
decisiones mas informadas y conozcas c6mo se
comportan las instituciones financieras frente a las
reclamaciones de las personas usuarias.

Porque tu tiempo también cuenta y ejercer

tus derechos empieza por estar bien informado o
informada.
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En dias habiles
cCuanto tiempo tarda
el Banco en dar respuesta?

BBVA «» ;CHECA ESTO!

Scotiabank.

42X Hsee

o
5
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o

Estos son los Bancos
que tardaron
menos tiempo

Banco Azteca

'.“ INBURSA

W
& sanamex GEEEEEEEED

‘. GRUPO FINANCIERDO
SR 10

Ssantander  QEEEEEEEEEEERETD
EECTR 15 ) ()

Nota: El Tempo de Respuesta Promedio (TRP) del sector (dias habiles)
para el 3er trimestre de 2025 fue 9.
Fuente: CONDUSEF.

Escanea *
y comparte

iQuieres saber mas? Escanea
el cddigo QR y toma decisiones
mas informadas.
#RevisaComparaDecide
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" Los derechos que "

cuidan tu
bolsﬂlo

T e A
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______

TU DINERO MERECE
CONFIDENCIALIDAD

DERECHO 9
DISCRECION

Cuando se trata de dinero, tu
informacion personal no se
comparte, se protege.

El derecho a la discrecion, uno de los
10 derechos basicos de las personas
usuarias de servicios financieros,
existe para garantizar que tus datos

personales y financieros se manejen @
con confidencialidad y seguridad.

Este derecho protege tu informacion y
te da tranquilidad al usar productos y
servicios financieros.

t&)
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Tu informacion financiera es

privada. Protegerla es tu derecho.

~
¢(Por qué es tan importante? ¢NO RESPETARON
Tus datos financieros como personales revelan ESTE DERECHO?
mucho mas que numeros: hablan de tus
ingresos, gastos, habitos y decisiones. Si no se Si detectas un uso indebido de
resguardan adecuadamente, pueden usarse de tus datos o la divulgacion de tu
forma indebida y ponerte en riesgo de fraudes informacién sin autorizacioén,
o robo de identidad. puedes acudir a la CONDUSEF

para recibir orientacion o

Por eso, la discrecién no es una cortesia de las presentar una queja.
instituciones financieras, es una obligacion.

W J

¢En qué consiste este derecho? LA ’DISCRECION ES UN DERE‘EHO
Las instituciones financieras estan obligadas BASICO. EJERCERLO TAMBIEN
a guardar el secreto financiero y proteger ES CUIDAR TU DINERO.

tus datos personales, conforme a la Ley.

Esto significa que no pueden compartir tu
informacion sin tu consentimiento ni utilizarla
para fines distintos a los autorizados.

Tu informacion solo puede emplearse para
operar el producto o servicio que contrataste y
debe resguardarse bajo medidas de seguridad.

¢Qué informacion debe
mantenerse confidencial?

* Datos personales (nombre, domicilio,
teléfono, correo electrénico).

* Informacion financiera (saldos,
movimientos, deudas).

* Historial y uso de productos financieros.
* Cualquier dato que permita identificarte »
COMO persona usuaria.
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CONDUSEF CERCA DE TI

Ubica la Unidad de Atencion a Usuarios mas cercana a tu domicilio

Central / CCAMER

Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX
asesoria@condusef.gob.mx

Aguascalientes

Avenida Francisco |. Madero No. 322, Col. Zona Centro,
C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.
agscond@condusef.gob.mx

Baja California
Av. Negrete 2050, Zona Centro, CP. 22001, Tijuana, B.C.
bencond@condusef.gob.mx

Baja California Sur

Calle Baja California entre Allende y Normal No. 510,
Col. Perla, C.P. 23040, La Paz, Baja California Sur.
bccond@condusef.gob.mx

Campeche

Calle 10 o Paseo de los Héroes No. 290 C,

Barrio San Roman, C.P. 24040, San Francisco de
Campeche, Campeche.
campcond@condusef.gob.mx

Chiapas
Avenida Central Poniente No. 1384 P.B,,

Col. El Magueyito, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

chiscond@condusef.gob.mx

Chihuahua

Avenida Francisco Zarco No. 2605, Col. Zarco,
C.P. 31020, Chihuahua, Chihuahua.
chihcond@condusef.gob.mx

Cd. Juarez (Chih.)

Avenida Tecnolégico No. 1770, Interior 14-A
en planta alta, Col. Fuentes del Valle,

C.P. 32500, Ciudad Juarez, Chihuahua.
juacond@condusef.gob.mx

Coahuila

Avenida Juarez S/N, Col. Centro, C.P. 27000,
Torredn, Coahuila de Zaragoza.
coahcond@condusef.gob.mx

Colima

Calle Francisco I. Madero No. 243, Col. Centro,
C.P. 28000, Colima, Colima.
colcond@condusef.gob.mx

Durango

Calle Cadmio No. 502, Fraccionamiento Fideicomiso
Ciudad Industrial, C.P. 34208, Durango, Durango.
dgocond@condusef.gob.mx

Estado de México

Av. Independencia Oriente, #1652, Col. Reforma y
Ferrocarriles Nacionales, Localidad independencia,
C.P. 50070, Toluca, Estado de México.
mexcond@condusef.gob.mx

Tel: 55 53 400 999

Metro Oriente

Calzada Ermita Iztapalapa 941, Loc. 12,13 Col. Santa
Isabel Industrial, C.P. 09820, Alc. Iztapalapa, CDMX
meorcond@condusef.gob.mx

Guanajuato

Blvd. Juan Alonso de Torres Oriente, No. 1315,
locales E21y E22, Col. San José del Consuelo,
C.P. 37200, Leodn, Gto,
gtocond@condusef.gob.mx

Guerrero

Costera Miguel Aleman No. 125, Int.106,

Col. Fraccionamiento Magallanes, C.P. 39670,
Acapulco de Juarez, Guerrero.
grocond@condusef.gob.mx

Hidalgo

Calle 15 de septiembre No. 108, Int.], Col. Periodistas,
C.P. 42060, Pachuca de Soto, Hidalgo.
hgocond@condusef.gob.mx

Jalisco

Avenida Fray Antonio Alcalde y Barriga No. 500,
Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.
jalcond@condusef.gob.mx

Michoacan

Avenida Camelinas No. 3233, Int.209, Col. Las Américas,
C.P. 58270, Morelia, Michoacan.
michcond@condusef.gob.mx

Morelos

Av. Plan de Ayala 830, 2° piso, Jacarandas,
C.P.62420 Cuernavaca,Morelos.
morcond@condusef.gob.mx

Nayarit

Calle San Luis Sur No.136, P.B,, Col. Centro,
C.P. 63000, Tepic, Nayarit.
naycond@condusef.gob.mx

Nuevo Leén

Calle Washington 539 Oriente, Col. Centro,
C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn.
nlcond@condusef.gob.mx

Oaxaca

Calle Gardenias No. 124, Col. Reforma, C.P. 68050,
QOaxaca de Juarez, Oaxaca.
oaxcond@condusef.gob.mx

Puebla

Boulevard Libramiento San Juan (Esteban de
Antufano), No. 2702, local B, Col. Reforma Sur
C.P. 72160, Puebla, Puebla.
puecond@condusef.gob.mx

Querétaro

Av. Constituyentes No. 39, Col. Observatorio,

C.P. 76040, Barrio de San francisquito, Querétaro, Querétaro.
grocond@condusef.gob.mx

Metro Centro Histérico

Calle Revillagigedo No. 18, Locales 20 y 21,

Col. Centro, C.P. 06000, Alc. Cuauhtémoc, CDMX,
con acceso por Luis Moya 24, Col. Centro,

Alc. Cuauhtémoc
mencond@condusef.gob.mx

Quintana Roo

Calle Cocodrilo No. 379, Manzana 23, Lote 13,
Supermanzana 51, C.P. 77533, Municipio de Benito
Juérez, Cancun, Quintana Roo.
grcond@condusef.gob.mx

San Luis Potosi

Coronel Romero no. 110, Col. Alamitos C.P. 78280,
San Luis Potosi, S.L.P, (locales 12,13y 14.)
slpcond@condusef.gob.mx

Sinaloa

Boulevard de los Insurgentes Sur, No. 790,
Col. Centro Sinaloa, C.P. 80101, Culiacan, Sin.
sincond@condusef.gob.mx

Sonora

Calle Dr. Pesqueira No. 170, Col. Prados del Centenario,
C.P. 83260, Hermosillo, Sonora.
soncond@condusef.gob.mx

Tabasco

Avenida César A. Sandino No. 741 P.B., Col. Primero de
Mayo, C.P. 86190, Villahermosa Centro, Tabasco.
tabcond@condusef.gob.mx

Tamaulipas

Calle Carlos Gonzéalez Salas No. 101, locales 3,5, 6, 7,
Col. Vista Hermosa, C.P. 89119, Tampico, Tamaulipas.
tampscond@condusef.gob.mx

Tlaxcala

Boulevard Mariano Sanchez, No. 32, Col. Centro,
C.P.90000, Tlaxcala, Tlaxcala.
tlaxcond@condusef.gob.mx

Veracruz

Avenida 5 de Mayo No. 1677, Lote 1, Manzana 32,
Col. Zona Centro, C.P. 91700, Veracruz,

Veracruz de Ignacio de la Llave.
vercond@condusef.gob.mx

Yucatan

Calle 29 cruce con calle 46 ANo. 479 Int. A, By C,
Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatan.
yuccond@condusef.gob.mx

Zacatecas

Boulevard Adolfo Lopez Mateos, No. 103 interior C-1,
Col. Zona Centro, C.P. 98000, Zacatecas, Zacatecas.
zaccond@condusef.gob.mx



DENUNCIAS

EN CONTRA DE PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LA CONDUSEF

Porque nos interesa promover la transparencia de la gestion
publicay lograr la participacion ciudadana, ponemos a tu
disposicion los medios para presentar una:

DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

En el Sistema Integral de

PY Denuncias Ciudadanas puedes
S.DEC denunciar conductas indebidas
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas y actos de corrupcion en la
#ReconstruccionMX

¢C X [0 @

httPSZ/ / SideCOiC-buen9°biem°-90b-mx 24 horas, 365 dias del afio a través del SIDEC y la aplicacion movil Denunciala corrupcion, si requieres asesorfa
telefdnica o chat, te atenderemos de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, es andnimo, facil y rpido.

NO PERMITAS
IRREGULARIDADES,
ESTAMOS PARA SERVIRTE

AYUDANOS A COMBATIR
LA CORRUPCION

SANCIONAR LAS CONDUCTAS INDEBIDAS,
SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

DE LAS Y LOS USUARIOS DE LA CONDUSEEF, ES TAREA DE TODOS.



La CONDUSEF te invita a participar en el
10° concurso de dibujo y pintura infantil:

: Consulta las bases y registrate en: Habra grandes premios patrocinados por

Scotiabank. & Banamex JF BANORTE

Gob_ierqn de Hacienda Co
\gry México | ~erammm




